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I.​ Introducción  
 

La Supervisión Educativa (SE) ha formado parte del sistema educativo panameño casi 
desde el mismo momento en que se funda la nación en 1903. Sin embargo, no será 
hasta la Ley N.° 47 Orgánica de Educación, de 1946, que estableció en su Capítulo II las 
Inspecciones Provinciales de Educación y, en su Artículo XXV, asignó a los inspectores 
la responsabilidad de orientar técnicamente la labor docente y velar por el adecuado 
funcionamiento de las escuelas. Posteriormente, la Ley N.° 12 del 7 de febrero de 1956 
reforzó esta estructura al crear, mediante su artículo 37, la Supervisión Nacional de 
Educación Secundaria, consolidando así un sistema más articulado de apoyo, 
supervisión y acompañamiento técnico-pedagógico en el ámbito educativo. 
 
La supervisión educativa ha evolucionado a través de los años a nivel de su base 
normativa como de las responsabilidades asociadas a este rol. En la actualidad, en 
Panamá existen tres niveles de supervisión: nacional, regional -para las 16 regiones del 
país-, y local, esto es, el rol de la dirección en los establecimientos escolares. No 
obstante, dicha evolución siempre ha constituido un elemento integral de la estructura 
que gobierna las funciones del control y de la asesoría relacionadas con los centros 
educativos del país. Desde una perspectiva histórica, la SE panameña ha jugado un rol 
más bien administrativo y con menos énfasis en las responsabilidades de fiscalización, 
control y asesoría vinculadas con la mejora de las escuelas, la pedagogía y los 
resultados estudiantiles (Herrera et al, 2019).  
 
En la última década —y de manera más evidente tras el cierre de escuelas durante la 
pandemia de COVID-19— ha aumentado la preocupación de la sociedad panameña por 
los bajos resultados de aprendizaje de la población estudiantil. Diversos actores del 
sistema educativo, incluyendo gobiernos, academia y familias, han comenzado a 
identificar los niveles, procesos y componentes que podrían contribuir a mejorar la 
calidad de la educación. 
 
Las evaluaciones estandarizadas nacionales e internacionales muestran la magnitud 
del desafío: la mitad de los niños de tercer grado no logra leer adecuadamente, y en las 
áreas de las Comarcas esta cifra puede alcanzar hasta el 80% del estudiantado del 
mismo nivel (MEDUCA, 2018). Frente a este panorama, el gobierno y la ciudadanía han 
tomado mayor conciencia de la urgencia de fortalecer la calidad educativa en todos los 
niveles. 
 
En este contexto, la labor de los supervisores educativos adquiere un valor estratégico 
para apoyar a docentes y escuelas en sus procesos de mejora. Sin embargo, pese al 
aumento de la preocupación pública, esto no se ha traducido en cambios significativos 
en los roles, responsabilidades o actividades que conforman el trabajo diario de los 
supervisores en Panamá. Si bien en años recientes se han implementado algunas 
actividades y capacitaciones de perfeccionamiento dirigidas a supervisores y 
directores —orientadas a fortalecer estrategias pedagógicas alineadas con los 
objetivos educativos del siglo XXI (MEDUCA, 2023)— estas iniciativas han sido más 
bien excepcionales. Además, existe poca investigación académica o estudios locales 
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que se enfoquen específicamente en analizar las características, funciones, desafíos y 
necesidades de formación de la Supervisión Educativa (SE).  
 
Existe un cuerpo limitado de documentación disponible en el tema donde destacan el 
informe La Supervisión Educativa en Panamá: Introspectiva e Historia de Aparicio de 
Torres et al. (2019), auspiciado por la Dirección Nacional de Formación y 
Perfeccionamiento Profesional de MEDUCA; el estudio sobre la SE y las funciones 
técnico-docentes en centros educativos seleccionados del país (Herrera et al., 2022); y 
el análisis comparativo de la SE en Panamá a partir de buenas prácticas regionales 
(Agudo Arenas, 2024). Por su parte, el diagnóstico de perfeccionamiento docente 
llevado a cabo por el Centro de Investigación Educativa (CIEDU AIP) de Panamá y 
American University (2022) también toca el tema de la supervisión. En conjunto, estos 
análisis evidencian la necesidad de profundizar en el desarrollo del rol de la 
supervisión, especialmente en lo relativo al apoyo técnico-pedagógico que se brinda a 
las escuelas, y de avanzar hacia una articulación más efectiva entre estas funciones de 
acompañamiento y las responsabilidades de fiscalización desde los niveles centrales a 
los niveles locales. 
 
Fuera de Panamá, diversas investigaciones han señalado que la Supervisión Educativa 
(SE) no logra generar un impacto directo y visible en la mejora de la calidad del 
aprendizaje. Ello, dada la dificultad para cuantificar su efecto en el desempeño 
estudiantil, la existencia de indicadores ambiguos que no operacionalizan de manera 
adecuada el trabajo de supervisión, la falta de objetivos claramente definidos y/o la 
falta de procesos de formación en servicio y capacitación adecuados para su labor, 
entre otros factores. Como consecuencia, muchos países han emprendido reformas 
para transformar sus sistemas de SE, migrando hacia modelos que otorgan mayor 
autonomía a las escuelas y que, por lo tanto, requieren capacidades más desarrolladas 
en todos los niveles (Aguerrondo, 2013; De Grauwe & Carron, 2011; Thessin & Louis, 
2019). Al igual que en otras regiones del mundo, Panamá enfrenta el desafío de 
mejorar la calidad educativa, pero el rol de la supervisión aún no ha sido plenamente 
explorado como un posible catalizador de cambio, en comparación con la atención que 
este tema ha recibido en otros países. 
 
A nivel internacional, este proceso, visto desde la investigación educativa, ha sido 
estudiado desde la perspectiva del rol que juegan los niveles intermedios (middle tier) 
en la mejora de los sistemas educativos. Desde los años noventa se ha venido 
redefiniendo el rol que puede tener el nivel intermedio, el que está pasando de ser un 
fiscalizador centrado en el cumplimiento de tareas administrativas, a ser reconocido 
como un actor clave de liderazgo para impulsar el cambio y mejorar la relación entre el 
gobierno y las escuelas (Tintoré, 2024; Tournier, et al., 2025). Este espacio, donde 
conviven diversos actores de nivel regional, distrital y local, que cumplen labores de 
tipo técnico o administrativo, por ejemplo, se comienza a reconocer como un puente 
estratégico entre las definiciones que ocurren a nivel nacional y lo que pasa 
cotidianamente en las escuelas. En Panamá, uno de estos actores son las y los 
supervisores que, como se verá en este estudio, cumplen labores de diferente 
naturaleza en el sistema educativo. 
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En este marco de transformación y de escasa información sistemática sobre el estado 
de la supervisión educativa en Panamá, este estudio es concebido hacia fines del año 
2023, durante la implementación del Programa de Recuperación Integral y 
Socioemocional de Aprendizajes (PRISA) dirigido por el Laboratorio de Investigación e 
Innovación en Educación para América Latina y el Caribe, SUMMA, para el MEDUCA. 
Tras la primera fase de implementación de PRISA, entre diciembre de 2021 y abril de 
2023 en los territorios de Chiriquí y la zona de la comarca Ngäbe-Buglé de Nedrini, 
SUMMA y MEDUCA visualizaron la necesidad de desarrollar una propuesta de 
escalamiento de Prácticas Pedagógicas efectivas hacia el resto del país, que permitiera 
la adopción y apropiación de los recursos pedagógicos por parte de las escuelas. En ese 
proceso, los supervisores educativos podrían jugar un papel central.  
 
Se identificó así que los supervisores educativos serían una pieza clave en el proceso de 
escalamiento del programa y del uso de los recursos educativos desarrollados por 
PRISA, dado su perfil y cercanía al trabajo que realizan con las escuelas. Sin embargo, 
hasta el momento, existen pocos antecedentes sobre la labor de los supervisores, sus 
características y perfiles profesionales, actividades que realizaban con las escuelas, sus 
estándares de calidad, el tipo de apoyos que los supervisores ofrecen a las escuelas o 
en qué condiciones materiales las y los supervisores desarrollan su labor. En este 
marco, SUMMA propuso diseñar e implementar un diagnóstico para mejorar la base de 
conocimiento que existe sobre el rol y perfil del supervisor dentro del sistema 
educativo en general y el MEDUCA en particular.  
 
El estudio, de carácter exploratorio, buscó identificar las competencias pedagógicas 
que los supervisores educativos poseen y sus capacidades para apoyar a las escuelas 
desde una perspectiva con foco técnico-pedagógico. Con esta información y 
antecedentes empíricos se podría informar de mejor manera el diseño e 
implementación de políticas y programas para la mejora del rol de la labor supervisora.  
 
Para ejecutar operativamente el estudio en Panamá, SUMMA buscó la colaboración del 
Centro de Investigación Educativa de Panamá (CIEDU AIP) como socio local para 
realizar el diagnóstico. El estudio fue realizado entre septiembre de 2023 y noviembre 
de 2024. Los resultados que se presentan a continuación dan cuenta del trabajo 
colaborativo realizado entre SUMMA, CIEDU AIP, MEDUCA, PROED y CIEPS, y que 
contaron con el apoyo financiero de Tinker Foundation. 
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II.​ Antecedentes del estudio 
 
Los objetivos de este estudio buscan conocer y describir el rol de las y los supervisores, 
sus prácticas y competencias profesionales, el tipo de acompañamiento pedagógico 
que realizan a las escuelas, y la percepción sobre su labor supervisora y cómo ésta es 
percibida por otros actores del sistema. En este sentido, el estudio ha buscado ser un 
diagnóstico exploratorio del rol que juegan los supervisores en el sistema educativo de 
Panamá.  
 
El estudio utilizó una combinación de fuentes y técnicas de análisis, de tipo 
documental, entrevistas con informantes clave y una encuesta masiva para recopilar 
datos de las y los supervisores, la que fue respondida por más del 60% de los 
supervisores a nivel nacional. En tanto diagnóstico general, el estudio busca servir de 
ayuda al MEDUCA y otros actores interesados en apoyar la Supervisión Educativa con 
el propósito de profundizar y mejorar sus capacidades de apoyo y acompañamiento 
técnico-pedagógico a los centros educativos.  
 
En esta línea, los resultados del estudio podrían apoyar las labores del recientemente 
creado Instituto de Perfeccionamiento y Bienestar del Educador (IPEBI), entidad 
creada en 2023 para fortalecer el desarrollo de los docentes y directores. De esta 
manera, conocer en profundidad el actual rol y perfil de los supervisores en el sistema 
educativo, y sus capacidades de acompañamiento pedagógico, son de alta importancia 
también en el proceso de diseño e implementación del IPEBI, y en particular, en miras a 
vincular y hacer coherente su oferta programática con los objetivos de la supervisión y 
el trabajo de docentes y directores.   
 
Los resultados obtenidos en este diagnóstico muestran un rango amplio de actividades 
y prácticas en la SE dependiendo del área, necesidades e intereses de las escuelas 
atendidas y sus supervisores correspondientes; entre ellas, un tiempo 
desproporcionado dedicado a actividades administrativas y sociales y escasez de 
tiempo adecuado para desarrollar funciones técnico-docentes; una dedicación 
relativamente baja a la supervisión, evaluación, dirección, así como al  
acompañamiento y apoyo a los centros educativos.  
 
En síntesis, este diagnóstico provee evidencia valiosa a los líderes educativos 
panameños para su toma de decisiones y elaboración de políticas públicas relacionadas 
con diversos aspectos de la supervisión educativa. Finalmente, se espera que este 
estudio sirva como referencia que contribuya a ampliar la base de conocimiento sobre 
la SE en Panamá y en la región. 
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III.​ Contexto de la supervisión en Panamá  

a.​ Estructura de MEDUCA y el rol de los supervisores 

 
De acuerdo con la Ley Orgánica de Educación de 1946, y modificada por la Ley 34 de 6 
de julio de 1995, “la supervisión educativa estará a cargo de funcionarios denominados 
supervisores de educación, quienes ejercerán sus respectivas funciones a nivel 
nacional, regional y local en los distintos niveles del sistema educativo y el inicial, tanto 
en las escuelas oficiales como particulares” (Moran, 2019). La supervisión educativa en 
Panamá es considerada como una función orientadora, evaluativa y sistemática en 
todos los niveles educativos y se caracteriza por la utilización de técnicas innovadoras, 
permanente, científica y creativa. Tiene como propósito mejorar continuamente el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. La estructura contempla tres niveles: nacional, regional e 
institucional o local, dentro de los centros educativos. La prioridad es el proceso de 
perfeccionamiento profesional que encierra tres clases fundamentales de funciones: 
técnico-docentes, administrativos y sociales (Aparicio de Torres et al, 2019; Herrera et 
al, 2022).  
 
A nivel nacional, se encarga de cumplir con las funciones normativas de coordinación, 
consultoría, asesoría, control y asistencia técnica de las políticas, estrategias y planes 
globales del sector educativo de acuerdo con los principios, normas constitucionales y 
legales que gobiernan la educación nacional. A este nivel las acciones van dirigidas a 
fomentar y fortalecer las funciones técnico-docente, administrativas y sociales de los 
niveles operativos regionales y locales. La Supervisión Nacional depende del área 
curricular correspondiente: Dirección Nacional de Educación Básica General, 
Dirección Nacional de Educación Media Académica, Dirección Nacional de Educación 
Media Profesional y Técnica, Dirección Nacional de Educación de Jóvenes y Adultos y 
Dirección Nacional de Educación Particular. Los Supervisores Nacionales le rinden 
informes a sus Directores Nacionales respectivos (MEDUCA, 2024). 
 
A nivel regional, la supervisión se concentra en controlar el cumplimiento de las 
políticas, planes, programas y proyectos dentro de las distintas 16 regiones educativas. 
Involucra la implementación de programas y proyectos mediante el desarrollo de las 
funciones técnico-docentes, administrativas y sociales establecidas. Se requiere 
coordinación vertical y horizontal adecuada con la Supervisión Nacional, las Juntas 
Regionales y los centros educativos.  
 
El nivel local de supervisión se lleva a cabo en los centros educativos a través de la 
dirección de la escuela y con la colaboración de la comunidad para asegurar la correcta 
ejecución de las políticas educativas (Aparicio de Torres et al, 2019; Herrera et al, 
2022). 
 
De acuerdo con el marco legal vigente, el puesto de supervisor regional requiere el 
título de profesor correspondiente al grado educacional que supervisará; por ejemplo, 
un supervisor regional de educación inicial debe tener el título de profesor de 
educación preescolar y así, sucesivamente. Además, un supervisor regional debe tener 
un mínimo de ocho años de servicio docente, poseer seis créditos de dirección y 
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supervisión escolar, y seis créditos de administración escolar. Para el cargo de 
supervisor nacional, el educador debe tener el título correspondiente a la especialidad, 
seis créditos de Dirección y Supervisión escolar, y seis créditos en dirección y 
supervisión escolar. Además, debe contar con un mínimo de diez años de labor 
satisfactoria en cátedra regular (Aparicio de Torres et al, 2019). 
 
La Figura 1 presenta un mapa general de la supervisión educativa con niveles de 
operación nacional y regional, y el número de profesionales involucrados en cada uno 
según los datos recopilados en esta investigación. De acuerdo con los antecedentes 
recopilados por este estudio en Panamá existen 31 supervisores nacionales 
distribuidos en las 5 Direcciones Nacionales junto con aproximadamente 500 
Supervisores Regionales.  
 
Figura 1 

 
Fuente: Elaboración propia en base a información suministrada por el estudio de este informe. 
 

b.​ Base normativa y política pública pertinente 

 
La Supervisión Educativa (SE) ha pasado por diversas etapas en Panamá que ha dado 
paso a cambios y transformaciones a través de los años. La evolución de la base 
normativa relacionada con la SE evidencia estas tendencias y reglamenta un rango de 
temas correspondientes como son las obligaciones y los derechos, las funciones, los 
criterios de selección, los nombramientos, los sueldos y sobresueldos, la jubilación, las 
vacaciones, los viáticos y algunos estímulos, entre otros (Aparicio de Torres et al, 2019; 
Herrera et al, 2022). 
 
Desde una mirada histórica, la legislación relacionada con la SE panameña se ha 
concentrado principalmente en aspectos administrativos para establecer su estructura 
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dentro de MEDUCA, sus funciones generales y los salarios e incentivos asociados. La 
política pública educativa ha seguido este patrón. Solo en años recientes las normas y 
las políticas públicas han migrado para poner foco y prioridad en torno a la calidad 
educativa, con la creación del Programa Integral de Mejoramiento del Centro 
Educativo (PIMCE) en 2016. En consonancia con ello, el Artículo 3 del Decreto 
Ejecutivo N° 114 de 2024 establece la responsabilidad de orientación y 
acompañamiento técnico-pedagógico de los supervisores y la necesidad de identificar 
oficialmente fortalezas y áreas por mejorar para los docentes y administrativos de los 
centros educativos (Tabla 1). 
 
Tabla 1:  Marco legal de la supervisión educativa en Panamá 
 

Legislación Propósito 

Ley N° 47 de 1946, 
Orgánica de Educación 

Capítulo II establece las Inspecciones Provinciales de Educación; en el 
Artículo XXV, señala que los inspectores tendrán la responsabilidad de 
orientar técnicamente la labor del docente y dirigir la buena marcha de la 
escuela. 

Ley N° 12 del 7 de febrero 
de 1956 

Artículo N° 37 crea la Supervisión Nacional de Educación Secundaria. 

Decreto N° 100 de 14 de 
febrero de 1957 

Señala funciones de la Dirección General de Educación, a las secciones 
de Educación Primaria, Secundaria y Particular, a los Supervisores de 
Educación Secundaria, a los Inspectores (Supervisores) de Educación 
Primaria, a los Directores de Escuela Primaria y Secundaria y a los 
Profesores y Maestros. 

Decreto N° 190 de 23 de 
septiembre de 1953 y  
Decreto 164 de 22 abril de 
1968 

Fijan las funciones generales y específicas de los Departamentos de 
Orientación Pedagógica y el de Administración Escolar de la Dirección 
Nacional de Educación Primaria. El Departamento de Administración 
Escolar tiene como funciones generales atender la provisión, organización 
y control de los recursos materiales y humanos en forma adecuada y el 
Departamento de Orientación Pedagógica tiene como función general 
garantizar la eficiencia de la enseñanza en la escuela primaria oficial, tanto 
en el aspecto cuantitativo como el cualitativo. 

Decreto N° 69 de 25 de 
enero de 1971 
(modificado por el Decreto 
N° 121 de 4 de mayo de 
1972) 

Establece que, en el nivel de institución escolar, la supervisión en los 
diferentes niveles es responsabilidad del Personal Directivo, pero en el 
nivel de Educación Media existe el Profesor Coordinador de Asignatura, 
creado en el 1971 y modificado en el 1972 cuando se señalan los 
requisitos para el cargo y se reglamenta las funciones que deben 
desarrollar. 

Decreto N° de Gabinete 
189 de 2 de septiembre de 
1971 (reformado por la 
Ley 27 de 18 de 
noviembre de 1983) 

Concede exoneración de automóviles, motocicletas y motores de lancha 
en adición a los estímulos establecidos en la Ley 47 de 1946, Orgánica de 
Educación y en la Ley 47 de Escala de Sueldos, tales como sobresueldos 
cada dos años y vacaciones cada once meses de servicios. 

Resuelto N° 259 de marzo 
de 1975 

Da las funciones específicas a los Profesores de Enlace de asignatura, en 
los colegios de enseñanza media. 

Decreto N° 6 de 1 de 
noviembre de 1978 

Establece los requisitos básicos para ser nombrado supervisor a nivel 
nacional y provincial, lo mismo que el Personal Directivo. 

Ley N° 47 de 20 de 
noviembre de 1979 

Establece los sueldos base y los sobresueldos por servicios del personal 
antes mencionado. 
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Decreto N° 50 del 14 de 
abril de 1980 

Establece otros incentivos que reciben el Supervisor Nacional y Provincial 
que son los viáticos por movilización y visitas a las escuelas. 

Ley N° 34 del 6 de julio de 
1995 

El Artículo 289 establece que la SE estará a cargo de funcionarios 
denominados supervisores de educación, quienes ejercerán sus 
respectivas funciones a nivel nacional, regional y local en los distintos 
niveles del sistema educativo, tanto en las escuelas oficiales como 
particulares. 

Decreto Ejecutivo N° 878 
de 27 de septiembre de 
2016 

Crea el Sistema Integral de Mejoramiento de la Calidad de la Educación y 
su componente de Evaluación Institucional denominado Programa 
Integral de Mejoramiento del Centro Educativo (PIMCE). 

Decreto Ejecutivo N° 880 
de 27 de septiembre de 
2016 

Ordena un aumento adicional al sueldo base de los Directores y 
Subdirectores de los Centros Educativos Oficiales del Primer y Segundo 
nivel de Enseñanza, así como a los Supervisores Nacionales y Regionales 
de Educación. 

Decreto Ejecutivo N° 114 
de 20 de agosto de 2024 
 

El Artículo 3 de este Decreto establece que los supervisores escolares 
tendrán la responsabilidad de orientación y acompañamiento 
técnico-pedagógico a los docentes y administrativos de los centros 
educativos, identificando fortalezas y áreas por mejorar. 

Fuente: Aparicio de Torres, et al (2019). 
 
Los cambios recientes de la política educativa en materia de supervisión en Panamá 
parecen dar cuenta de la urgencia que ha venido adquiriendo la idea de modernizar la 
SE para responder a las nuevas realidades escolares (Moran, 2019). Sin embargo, se 
reconoce que la política pública no ha avanzado a un ritmo adecuado y haciéndose 
cargo del problema de calidad educativa del país. La literatura plantea que se requiere 
más atención dirigida a la formación y preparación continua de supervisores para 
garantizar la calidad educativa y proveer un recurso útil para el desarrollo profesional 
de los docentes. Además, la ausencia de mecanismos estandarizados para evaluar la 
eficacia de los modelos de supervisión utilizados en la práctica sigue siendo un desafío 
significativo (Agudo Arenas, 2024). Sin herramientas, métodos y recursos concretos 
que permitan evaluar y mejorar las prácticas de supervisión, se pierde una oportunidad 
valiosa para que el sistema mejore su calidad de forma sustantiva y sostenida en el 
tiempo. 
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IV.​ Antecedentes conceptuales para entender el rol de la 
supervisión   

 
Los servicios de supervisión educativa existen en casi todos los países del mundo y han 
desempeñado un papel central en el desarrollo de los sistemas de educación pública al 
monitorear la calidad de las escuelas, la pedagogía y dar apoyo a su evolución y mejora 
(De Grauwe, 2007). Las modalidades seguidas por cada país responden a las culturas y 
tradiciones educativas nacionales, como por la estructura general de organización 
(centralizada o descentralizada) que los gobiernos adoptan para la gestión de los 
sistemas educativos (Terigi, 2010; Aguerrondo, 2012). 
 
Desde una perspectiva histórica, la mayoría de las funciones de supervisión tienen sus 
raíces en los servicios de inspección escolar desarrollados inicialmente en Europa en 
los siglos XVIII y XIX, y que, vista comparativamente con otros ámbitos del sistema 
escolar, currículo, evaluación, formación docente, etc., la supervisión ha experimentado 
pocos cambios fundamentales en su misión y organización. Solo recientemente, a 
finales del siglo XX, los países han comenzado a repensar sus sistemas de supervisión 
(De Grauwe, 2007).  
 
Solo recientemente, a finales del siglo XX, los países han comenzado a repensar sus 
sistemas de supervisión en respuesta a las transformaciones experimentadas por la 
gestión escolar y el giro hacia enfoques de mejora continua basados en evidencia y 
resultados de aprendizaje. Esto ha llevado a revisar los fundamentos pedagógicos de 
este rol, sus mecanismos de apoyo a las escuelas, la profesionalización de los 
supervisores y la relación entre centralización y autonomía escolar. Este proceso ha 
tenido como consecuencia avanzar en redefinir la supervisión como un mecanismo de 
acompañamiento técnico más que como una instancia de control administrativo y 
burocrático (De Grauwe, 2007; De Grauwe & Carron, 2011). 
 
A nivel internacional, este proceso ha sido analizado desde la pregunta por el rol que 
cumplen los niveles intermedios (middle tier) en la gobernanza y en la mejora de los 
sistemas escolares. La literatura ha mostrado que entre el nivel central —encargado de 
definir políticas, normativas y prioridades— y las escuelas existe un espacio 
institucional clave que articula ambos mundos. Comprender cómo opera este nivel 
intermedio permite explicar por qué ciertas reformas logran permear las prácticas 
escolares y otras quedan en el papel, así como identificar el tipo de capacidades y 
condiciones – procesos, actores y recursos, que son necesarios para una 
implementación efectiva (Tintoré, 2024; Tournier et al., 2025). 
 
El nivel intermedio ha experimentado una redefinición profunda de su identidad y 
funciones. Tradicionalmente, en muchos países su labor se entendía como una instancia 
de fiscalización centrada en verificar el cumplimiento de tareas administrativas o 
normativas. Sin embargo, investigaciones recientes muestran que esta visión está 
siendo superada por una comprensión más amplia y estratégica, en la cual el nivel 
intermedio se reconoce como un actor de liderazgo pedagógico y organizacional, capaz 
de impulsar procesos de cambio, promover la mejora continua y fortalecer la conexión 
entre las prioridades nacionales y las necesidades de las escuelas (Tournier et al., 
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2025). Este giro implica ampliar la mirada desde una supervisión meramente 
administrativa hacia un rol orientado al acompañamiento, la orientación técnica y la 
construcción de capacidades. 

a.​ Evidencia de la investigación en Panamá  

 
En el contexto panameño, la SE ha experimentado fluctuaciones a través de los años de 
acuerdo con la base normativa y las prioridades políticas del momento. Ha registrado 
cambios, especialmente en años recientes, con respecto a la compensación salarial de 
los puestos y la vinculación del cargo con la pedagogía y la calidad educativa. Sin 
embargo, la investigación muestra que aún existe mucho espacio para fortalecer la SE 
nacional, si lo que se busca es conectar de forma más directa la labor de las y los 
supervisores con el desempeño estudiantil y la calidad de los aprendizajes1. Dirigir la 
atención a este vacío no solo tiene un valor educativo, sino un valor social mayor si la 
labor de supervisión está alineada a con metas nacionales o con el fortalecimiento del 
capital humano del país (Agudo Arenas, 2024).  
 
La investigación sobre la SE panameña destaca algunas áreas críticas que requieren de 
más investigación e innovación (Agudo Arenas, 2024; CIEDU & American University, 
2022; Herrera et al, 2022; Moran, 2019), entre ellas: 
 

●​ Ausencia de mecanismos estandarizados para evaluar la eficacia de la SE, 
●​ Desproporcionada centralización del sistema que implica mayor burocracia y 

trabajo administrativo exagerado que impide actuar con mayor rapidez y 
eficiencia de las funciones del sistema,  

●​ Falta de inversión en formación continua y preparación pedagógica adecuada 
para los supervisores, junto con mayor desarrollo profesional dirigido a mejorar 
la alfabetización digital y tecnológico, y  

●​ La necesidad de crear más sinergia entre los supervisores y los establecimientos 
desde un estilo de liderazgo que incorpora los supervisores, directores y 
docentes equitativamente en la toma de decisiones. 

 
Aunque actualmente hay deficiencias a nivel de información, datos y análisis sobre el 
sistema de SE en Panamá, existe amplia investigación disponible sobre las experiencias 
de otros países en América Latina, la que puede resultar de utilidad y potencialmente 
aplicable a la situación en Panamá.  
 
En décadas recientes, y en parte debido a la influencia de la globalización y la 
multiplicidad de actores ahora involucrados en el sector educativo, junto con un 
creciente interés global en la utilización de estándares internacionales para medir el 
rendimiento estudiantil, el enfoque de los sistemas de SE, en muchos países, ha 
enfatizado el trabajo de apoyo técnico-docente que los supervisores pueden brindar, 
en igual o mayor grado que el tiempo dedicado a las tareas de control y fiscalización 
(Agudo Arenas, 2024; Aguerrondo, 2013; De Grauwe, 2007; Faraudo, 2019; Herrera 

1 Resultados de evaluaciones estandarizadas del Programa Internacional de Evaluación de Estudiantes 
(PISA) (OCDE, 2020), del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) de la UNESCO (UNESCO, 
2021) y de la Evaluación CRECER del MEDUCA (2018). 
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et al, 2022). Esta función, vista desde las instituciones educativas, podría ayudar a 
mejorar la calidad y equidad del sistema y en armonía con la dirección administrativa 
de las escuelas y su funcionamiento sistémico (Faraudo, 2019). 

b.​ Evidencia de la investigación en otros países  

 
En muchos países, durante las últimas décadas, la SE está siendo revisada y criticada 
por no lograr un impacto significativo en el mejoramiento de la calidad de la enseñanza 
y el aprendizaje. Esta insatisfacción podría ser explicada por diferentes factores: 
incoherencia entre el mandato general del servicio y cantidad-calidad de recursos 
disponibles para los supervisores para realizar su labor;  deficiencias a nivel de gestión, 
planificación y evaluación del trabajo de supervisión (De Grauwe & Carron, 2011); o 
modalidades de trabajo poco efectivas, de carácter jerárquico/centralizado, donde lo 
que prima es el control central, más que el foco en la  mejora de los aprendizajes (De 
Grauwe, 2007; Khalifa et al, 2018; Mazurkiewicz, 2014; Thessin & Louis, 2019). 
 
Ante este panorama, muchos países han intentado reformar sus sistemas de 
supervisión. Estas reformas están motivadas por la necesidad de mejorar la calidad 
educativa y por la reciente tendencia hacia una mayor autonomía escolar, 
particularmente en Norteamérica y en países europeos (Aguerrondo, 2013; De 
Grauwe & Carron, 2011; Thessin & Louis, 2019). De hecho, los enfoques centrados en 
la descentralización fomentan las capacidades de las escuelas para actuar con mayor 
autonomía en la elaboración de sus planes de mejora. A su vez, una mayor libertad 
efectiva dependerá en gran medida del nivel de formación y experiencia del liderazgo y 
de la docencia, así como de los servicios de apoyo y acompañamiento a los que las 
escuelas tengan acceso. La supervisión puede ser útil y necesaria para guiar a las 
escuelas en su toma de decisiones y para monitorear el uso que hacen de sus recursos, 
siempre y cuando el nivel de formación, experiencia y apoyo asociado con los 
supervisores sea adecuado y continuo (Aguerrondo, 2013).  
 
Las reformas nacionales relacionadas con la SE en distintos países han tenido 
resultados mixtos, por lo cual las lecciones que ofrecen suelen estar vinculadas con 
muchos otros elementos del entorno local. El análisis general de estas reformas y 
experiencias fomenta una comprensión más profunda de lo que se puede lograr en 
contextos diferentes y de qué clase de capacitación, incentivos y seguimiento pueda 
ser efectiva para obtener los resultados deseados (De Grauwe & Carron, 2011). 

En América Latina, las funciones de supervisión son similares entre los países y 
generalmente incluyen supervisar el funcionamiento de los centros; controlar y vigilar 
que cumplan con las normas y políticas establecidas; intervenir en la evaluación y 
mejora de los centros y la docencia; asesorar para mejorar los resultados escolares de 
los estudiantes; y emitir informes. El proceder convencional de trabajo de la SE es el 
uso de las visitas escolares (Fraudes, 2019). 

La Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(OEI) publicó una de las primeras y más rigurosas monografías (1986) sobre la 
supervisión de la educación básica en Iberoamérica, donde se presenta la organización 
y cómo opera el sistema de la inspección/supervisión en cada uno de los países 

14 



 

iberoamericanos. El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educación (IIPE) de 
la UNESCO ha proporcionado referencias importantes sobre la SE, especialmente a 
través de su Sistema de Información de Tendencias Educativas en América Latina 
(SITEAL).2 Estas organizaciones han señalado que los sistemas de supervisión suelen 
estar debilitados y requieren modernización; a la vez, ha enfatizado que la SE es clave 
para la mejora de la calidad educativa y el apoyo de reformas nacionales, definiendo la 
supervisión como un enlace entre la administración y la comunidad escolar, tanto en su 
relación ascendente con las autoridades educativas como descendente hacia las 
escuelas y la comunidad (Fraudes, 2019). 

Otros investigadores como Cortés Arrés y Lorente Lorente (2011), Martínez Mollineda 
y Hernández Fernández (2015) y Terigi (2010) han revisado y analizado casos de 
sistemas nacionales de SE iberoamericanos, muchas veces patrocinados por 
organismos internacionales, y han indicado una serie de problemas comunes en la 
supervisión. Entre los retos mencionados están la burocracia excesiva, la rigidez, la 
falta de creatividad de los supervisores, su autocomplacencia o excesiva crítica, y la 
poca consideración de las características particulares de cada escuela. Estos estudios 
se han enfocado principalmente en dos aspectos: describir la situación actual de la 
supervisión y analizar las propuestas de mejora necesarias para fortalecer esta función 
y la formación de los supervisores (Fraudes, 2019). 

Investigadores del contexto latinoamericano han argumentado a favor de que el 
Estado transite  de ser un simple proveedor de servicios de supervisión a ser un 
coordinador de las acciones integrales de múltiples actores y niveles, ya que “después 
de dos décadas de aplicación del modelo de las escuelas eficaces (en América Latina) se 
ha comprobado que la autonomía escolar, sin el acompañamiento de la autoridad 
educativa, resulta en abandono institucional, por lo que la labor del Estado es más 
importante que nunca” (Del Castillo Alemán y Azuma Hiruma, 2009: 44 en 
Aguerrondo, 2013). En países de la región, como Chile y Argentina, por ejemplo, los 
gobiernos han tratado de incorporar mecanismos específicos en sus reformas para 
gestionar más directamente el tránsito de la SE hacia modelos que priorizan la 
formación docente y el acompañamiento y que incorporan prácticas más colaborativas 
y menos disciplinarias (Agudo Arenas, 2024).  
 
Chile, por ejemplo, en los últimos treinta años ha pasado por sucesivas reformas que 
reconfiguran la gestión y práctica de la SE y que la empujan en la dirección de mejorar 
la calidad pedagógica. La reestructuración de la educación pública incluye un sistema 
de apoyo técnico-pedagógico que separa las funciones de apoyo pedagógico de las 
funciones de fiscalización (Navarro Navarro, 2023). En Argentina, cambios 
introducidos hacia fines del siglo XX, transitan de la función de inspección hacia la de 
supervisión y, junto con ello, el rol se ha vinculado mayormente con el asesoramiento 
técnico-pedagógico, cuyo objetivo principal es la mejora del sistema educativo. Mucha 
de la reglamentación subsecuente para la articulación de la política nacional ha sido 
desarrollada en las jurisdicciones por lo cual la práctica dentro de las escuelas refleja 
bastante diferenciación entre distintas áreas del país (Fuentes, et al, 2023). 
 

2 Ver el sitio web de SITEAL, https://siteal.iiep.unesco.org/ 
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La mayoría de los países de la región –y del mundo– están intentando conseguir un 
balance para sus sistemas de SE que simultáneamente mantiene un grado aceptable de 
control y uniformidad sobre el desempeño de todas las escuelas y a la vez apoya 
adecuadamente a los directores y docentes de los centros educativos con el desarrollo 
de una pedagogía moderna y centrada en las necesidades educativas de un mundo en 
transformación y que requiere cambios sustantivos a las formas en que se provee y 
gestiona la educación escolar. Esta tensión, que se observa también en otros contextos, 
así como la necesidad de avanzar en la mejora de la calidad y equidad de la educación, 
han sido parte de los desafíos que motivan la realización de este estudio diagnóstico de 
la supervisión educativa en Panamá.  
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V.​ Metodología 

a.​ Preguntas y objetivos de investigación 

 
Las preguntas que guiaron la investigación fueron las siguientes: 

 
●​ ¿Cuál es el rol de los supervisores (regionales y nacionales) en el sistema 

educativo panameño, qué tipo de competencias profesionales poseen y cómo 
son sus prácticas de acompañamiento pedagógico que realizan a las escuelas?   

●​ ¿Cuál es la percepción de los supervisores sobre su labor y sobre cómo es 
valorado por las escuelas que sirven? 

 
Sobre la base de estas preguntas, el objetivo general de este diagnóstico ha sido 
conocer el rol que juegan los supervisores educativos en el sistema educativo. Para 
ello, se busca conocer el tipo de acompañamiento pedagógico que realizan a las 
escuelas, sus prácticas de trabajo, sus competencias profesionales, así como también, 
conocer la percepción que las y los supervisores tienen sobre su labor supervisora.  
 
 
Los objetivos específicos asociados con estas preguntas son: 
 

●​ Caracterizar a la población de supervisores por región, sexo, edad, formación 
profesional, antigüedad y formación en servicio.  

●​ Identificar las principales actividades, tareas y funciones desempeñadas, 
poniendo foco en aquellas relacionadas con apoyo técnico pedagógico a las 
escuelas. 

●​ Identificar las principales fortalezas y debilidades para el desempeño efectivo 
de sus funciones, poniendo foco en aquellas relacionadas con apoyo técnico 
pedagógico a las escuelas. 

●​ Identificar las principales necesidades de formación profesional y aquellas 
relacionadas con apoyo técnico pedagógico a las escuelas. 

●​ Analizar las percepciones de los supervisores sobre su labor y cómo es 
percibido.   

b.​ Diseño de la investigación 

 
La metodología de esta investigación se planteó como un estudio diagnóstico 
exploratorio y empleó un diseño mixto que permite recolectar y analizar datos 
cuantitativos, en este caso recopilados de una encuesta censal, y datos cualitativos, 
recopilados a través de una investigación documental y de la aplicación de una serie de 
entrevistas con informantes clave. Se adaptaron aspectos de los métodos presentados 
por De Cuir-Gunby y Schutz (2016) con respecto al diseño secuencial propuesto para 
la combinación de datos cualitativos, cuantitativos y cualitativos (Figura 2). 
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Figura 2 
Estrategia metodológica para un estudio de métodos mixtos con diseño secuencial 

 
Fuente: Adaptación propia de diseños utilizados en DeCuir-Gunby, J. T. & Schutz, P. A. (2016) y De 
León, N. (2023). 
 
Se utilizó un proceso de tres fases de levantamiento de información para la 
investigación: 
 

●​ Fase 1: Investigación secundaria, creación de una base de datos y entrevistas 
preliminares  

●​ Fase 2: Encuesta censal 
●​ Fase 3: Entrevistas de profundización. 

 
Para las entrevistas preliminares (8 en total) se adaptaron aspectos de los métodos 
presentados por Seidman (2006) en línea con su metodología para la implementación 
de entrevistas fenomenológicas que se enfocan en construir el entendimiento de una 
experiencia (Tabla 2). En nuestra aplicación del modelo Seidman, se cubrieron las tres 
áreas de enfoque con sus temas correspondientes en dos rondas de entrevistas. 
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Tabla 2 
Esquema para entrevistas fenomenológicas 

 
Dimensión general/ 

Área de enfoque 
Temas que explorar Propósito 

 
Historia de vida 
profesional y de la 
supervisión 

●​ Estudios de formación 
●​ Educación continua 
●​ Desarrollo profesional 
●​ Experiencia profesional 

Contextualizar la 
experiencia profesional 

 
Detalles de la experiencia 
de supervisión 

●​ Actividades asociadas con el trabajo diario 
●​ Relaciones con distintos actores claves  
●​ Procesos, logros, necesidades y obstáculos 
●​ Ejemplos y cuentos específicos 

Documentar detalles 
concretos de la experiencia 
profesional 

 
El significado del trabajo 
de supervisión  

●​ Propósitos principales relacionados con el 
rol del supervisor 

●​ Entendimiento y apreciación personal de la 
experiencia profesional 

●​ Cambios deseados 

Reflexionar sobre la 
experiencia profesional y 
posibilidades para el futuro 

Fuente: Adaptación propia del esquema presentado por Seidman, I. (2006). Interviewing as 
qualitative research: A guide for researchers in education and the social sciences. Third edition. 
Teachers College Press, Columbia University.  
 

c.​ Fases de desarrollo y técnicas de producción de información 

 
Las tres fases de levantamiento de información utilizaron las fuentes, instrumentos y 
procesos descritos abajo. 
 
Fase 1: Investigación secundaria, creación de una base de datos y entrevistas preliminares 
 
La primera fase incluyó un proceso de análisis de información secundaria donde se 
revisaron: (1) antecedentes en Panamá, datos e información pertinente sobre el 
contexto local (marco legal, otros elementos de la política pública, estudios sobre la 
supervisión educativa, etc.); y (2) literatura académica y prácticas a nivel comparado de 
diferentes regiones que ofrecen información global sobre el perfil y el rol del 
supervisor educativo en el mundo, particularmente en otros países de la región 
latinoamericana. 

 
Esta fase también contempló la creación de una base de datos con información básica 
sobre la distribución territorial de los supervisores del país, cuántos son y dónde están 
al año 2023. La información disponible del MEDUCA es limitada en materia de 
supervisión y actualmente no existen bases de datos para conocer la población de 
supervisores educativos en el sistema público. Esta actividad buscó crear un inventario 
más completo con el apoyo de la coordinación regional y nacional de MEDUCA. 
 
Finalmente, esta primera fase incluyó el diseño, implementación y análisis de las 
entrevistas preliminares que permitieron informar el resto de las fases del estudio. El 
diseño del guía procedió de acuerdo con el marco teórico producido y contiene 
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principalmente preguntas abiertas que buscaban describir en términos concretos el 
contexto y las experiencias de trabajo de los participantes de acuerdo con el esquema 
presentado anteriormente (Tabla 2). 

 
Se completaron 8 entrevistas virtuales con supervisores y coordinadores de 
supervisión seleccionados tomando en cuenta las siguientes variables: género, edad, 
años de experiencia (al menos 5 años de experiencia en el cargo), región educativa, 
ubicación urbana o rural/comarcal, y número de escuelas supervisadas. La muestra era 
intencional y se trató de lograr una relativa representación de la población de 
supervisores con relación con las variables mencionadas. El grupo de entrevistados 
incluyó tres hombres y cinco mujeres: dos de las Comarcas de Guna Yala y Emberá y 
seis de las regiones de Chiriquí, Colón, Darién, Herrera, Panamá Centro y Los Santos 
(Tabla 3). 
 
Tabla 3 
Distribución de participantes de las entrevistas preliminares 
 

Región Educativa Nivel 

Chiriquí Supervisora de Educación Básica General 

Colón Supervisora de Educación Básica General 

Darién Supervisora de Educación Básica General 

Herrera Supervisora de Educación Básica General 

Panamá Centro Supervisor Media académica (matemáticas) 

Los Santos Supervisora de Educación Básica General 

Comarca Guna Yala Supervisor  

Comarca Emberá Supervisor 

 
La pauta para esta primera fase de entrevistas se desarrolló contemplando las 
información y antecedentes recolectados. El instrumento se presenta en el Anexo X. 
Las entrevistas fueron grabadas y transcritas usando el software de Sonix. Para 
analizar las entrevistas, se generó un libro de códigos (codebook) inicial para el 
procesamiento cualitativo de las transcripciones de las entrevistas utilizando el 
software ATLAS.ti (Anexo X). Este análisis de contenido se concentró en aislar los 
elementos y temas relevantes del esquema presentado arriba para las entrevistas 
fenomenológicas. La interpretación de los datos contribuyó a evolucionar el marco 
teórico e informar el desarrollo de las siguientes fases.  
 
Fase 2: Encuesta censal 

 
La segunda fase del estudio contempló una encuesta censal con alcance nacional que 
buscaba llegar a todos los supervisores MEDUCA. El cuestionario se elaboró en 
formato digital con preguntas cerradas, tomando en cuenta los resultados de la 
investigación secundaria y la primera ronda de entrevistas. 
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Tabla 4 
Descripción de la población de supervisores educativos 

 

Nivel de supervisión 
en las regionales 

No. de distritos y 
comarcas 

No. de regiones 
educativas 

No. de 
circuitos 

educativos 

No. de 
supervisores 

●​ Direcciones 
Regionales 

●​ Básica general  
●​ Media Académica 
●​ Media Profesional 

y Técnica 
●​ Jóvenes y Adultos 
●​ Educación 

Particular 

●​ 10 distritos 
●​ 5 comarcas  

16 
●​ Bocas del Toro 
●​ Chiriquí 
●​ Coclé 
●​ Colón 
●​ Comarca Emberá 
●​ Comarca Ngäbe Buglé 
●​ Comarca Guna Yala 
●​ Darién 
●​ Herrera 
●​ Los Santos 
●​ Panamá Centro 
●​ Panamá Este 
●​ Panamá Norte 
●​ Panamá Oeste 
●​ San Miguelito 
●​ Veraguas 

75 363 

 
El objetivo de la encuesta fue lograr una caracterización de aspectos clave de la 
Supervisión Educativa: contar con un panorama sociodemográfico del sector, sus 
características de formación profesional, una descripción detallada de la acción de 
supervisión en Panamá, o la percepción de buenas prácticas de supervisión y 
necesidades de formación, entre otras.  

 
La administración del cuestionario se realizó por correo electrónico y por WhatsApp a 
todos los supervisores del sistema público o cuya información de contacto se logró 
obtener del MEDUCA. Se logró establecer una población de 363 supervisores. Para 
promover la respuesta del cuestionario fue necesario hacer un proceso de seguimiento 
por múltiples vías (teléfono, a través de la Directora Nacional de Evaluación, la 
Dirección Nacional de Perfeccionamiento y la Dirección General). La tasa de respuesta 
fue aproximadamente del 65,5%. Logramos tener 246 respuestas del total de 
supervisores, de las cuales 238 fueron cuestionarios completos. Las regiones con más 
baja representación en los resultados son la Comarca Emberá Wounaan, Panamá 
Oeste y Veraguas (Tabla X).  Las regiones de Chiriquí, Herrera y Panamá Este son las 
que lograron una participación de 80-90% de sus supervisores. 
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Tabla 5 
Porcentaje del total de supervisores participantes en la encuesta, por región 
educativa 
 

Región educativa 
Porcentaje de supervisores de la 

región que participó en la encuesta 

Bocas del Toro 53.3 

Chiriquí 91.1 

Coclé 61.3 

Colón 61.9 

Comarca Emberá-Wounaan 25.0 

Comarca Guna Yala 66.7 

Comarca Ngäbe-Buglé 52.4 

Darién 72.7 

Herrera 80.0 

Los Santos 72.7 

Panamá Centro 52.6 

Panamá Este 90.0 

Panamá Norte 60.0 

Panamá Oeste 44.0 

San Miguelito 73.3 

Veraguas 28.2 

MEDUCA - nacional  57.7 

Total 65.5 

 
Los datos recopilados fueron tabulados y analizados utilizando el software de 
Survey123. El análisis estadístico de las respuestas es de tipo cuantitativo descriptivo. 
La interpretación de los resultados toma en cuenta el marco teórico y las prácticas 
comparativas. 
 
Fase 3: Entrevistas de profundización 
 
La tercera fase de recopilación de datos se componía del diseño, implementación y 
análisis de una segunda ronda de entrevistas, tomando en cuenta los resultados de las 
primeras dos fases y buscando explorar y profundizar temas claves para 
complementarlos. La ejecución contempló entrevistas con las mismas personas 
seleccionadas para la primera ronda de entrevistas con la adición de ciertos otros 
informantes clave; sin embargo, al final, por razones de disponibilidad se logró 
entrevistar a seis supervisores en total, cuatro de las personas que participaron en la 
primera ronda y dos nuevas. 
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Las sesiones fueron virtuales y todas fueron grabadas y transcritas.  Se realizó un 
análisis cualitativo por codificación similar a lo que se describió en la FASE 1 
identificando temas que no estaban en los análisis preliminares. Se utilizó el software 
ATLAS.ti y los resultados se interpretaron a la luz del marco teórico y las prácticas 
comparativas.  
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VI.​ Resultados 
 
Esta sección presenta un resumen de la información recopilada de las entrevistas y la 
encuesta aplicada a supervisores educativos. Los datos, dado la alta representación a 
nivel regional, nos permiten señalar que describen de forma adecuada la población 
nacional de los supervisores educativos en Panamá. Por esta razón, la caracterización 
que se realiza del rol de supervisión, sus prácticas, y las actividades de apoyo y 
acompañamiento pedagógico que realizan a las escuelas describen de confiable el 
trabajo que realizan en Panamá. Asimismo, los datos muestran las competencias 
profesionales asociadas con la población de supervisores y proveen insumos valiosos 
respecto a sus necesidades de formación profesional. Finalmente, los datos obtenidos 
del estudio arrojan luz sobre las percepciones de los supervisores acerca de cómo su 
trabajo es percibido y valorado dentro del sistema educativo. 

a.​ Demografía de la población de supervisores 

 
Aunque esta investigación no logró alcanzar al 100% los supervisores con la encuesta, 
contó con la participación de más del 65% de supervisores de la población total. En 
este sentido, la encuesta logró alcanzar a todas las regiones educativas. 
Proporcionalmente, las regiones de Chiriquí y la Comarca Ngäbe-Buglé lograron las 
tasas más altas de respuesta, mientras Panamá Norte y las Comarcas de Guna Yala y 
Emberá Wounaan alcanzaron una tasa menor lo menos (Tabla 6). La composición de la 
muestra, dividida por sexo, posee un 65% de mujeres, y un 35% de hombres. 
 
Tabla 6 
Mapeo, respuestas y cobertura de los supervisores encuestados, por región 
 

 MAPEO RESPUESTAS COBERTURA 

Región Frecuencia % Frecuencia % % alcanzado para la región 

Nacional 30 8,3 17 7.1 56,6 

Bocas del Toro 16 4,4 12 5.0 75 

Los Santos 22 6,1 16 6.7 72,7 

Panamá Norte 5 1,4 3 1.3 60 

Panamá Oeste 26 7,2 12 5.0 46,1 

Panamá Centro 19 5,2 12 5.0 63,1 

Panamá Este 10 2,8 10 4.2 100 

San Miguelito 15 4,1 12 5.0 80 

Veraguas 39 10,7 18 7.6 46,1 

Coclé 31 8,5 18 7.6 58 

Colón 21 5,8 15 6.3 71,4 
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Comarca Emberá Wounaan 4 1,1 2 0.8 50 

Comarca Ngäbe Buglé 42 11,6 22 9.2 52,3 

Guna Yala 6 1,7 4 1.7 66,6 

Chiriquí 46 12,7 42 17.6 91,3 

Darién 11 3 7 2.9 63,6 

Herrera 20 5,5 16 6.7 80 

Total 363 100 238 100.0 65,5 

 
En términos de edad, los supervisores tienden a ser un grupo maduro; casi 75% tienen 
entre 53 y 80 años (Tabla 7) y reportan un promedio de 40 años en el sistema educativo 
público con más de 13 años promedio en supervisión. 
 
Tabla 7 
Grupos de edad de los supervisores 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Válidos 

32 a 52 años 61 25.6 

53 a 60 años 86 36.1 

61 a 80 años 91 38.2 

Total 238 100.0 

 
Con respecto a su formación, la gran mayoría de supervisores, 75%, cuentan con 
Maestrías; 13% tienen Doctorados y 5% están en el proceso de completar una 
Maestría o un Doctorado3. 

b.​ Actividades, tareas y funciones 

 
Los supervisores llevan adelante una amplia variedad de actividades, que 
corresponden a las diversas funciones del supervisor. Todos indican llevar adelante 
prácticas relacionadas a la función de acompañamiento técnico-docente, a la función 
social y a funciones de evaluación. También la mayoría indica llevar adelante funciones 
relacionadas al control, asesoramiento, y tareas administrativas. 
 
Los supervisores atienden a escuelas de todos los niveles y en muchos casos están 
atendiendo diferentes escuelas de múltiples niveles (Tabla 8). En general, Básica 
general (56.7%), Premedia (64.2%) y Media académica (42.5%) son los niveles en los 
que mayor presencia de supervisores existen en el sistema. 
 

3 Supervisores con grado académico de maestría o doctorado tienden a no trabajar en zonas comarcales. 
Supervisores con este nivel tienden a concentrarse en la región de Chiriquí. 
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En promedio, un/a supervisor/a tiene responsabilidad sobre 20 escuelas 
aproximadamente y, en promedio, los hacen con una frecuencia de 2 a 3 veces en un 
mes para una misma escuela (Tabla 9). 
 
Tabla 8 
Nivel de escuelas supervisadas, supervisores nacionales y regionales 
 

 Porcentaje 

Escuelas que supervisa 

Preescolar 1 

Básica general 56.7 

Premedia 64.2 

Media académica 42.5 

Media técnica 33.3 

Jóvenes y adultos 11.7 

 
*las respuestas corresponden al total de niveles supervisados, pudiendo marcar más de uno. 
 
Tabla 9 
Número de visitas escolares realizado mensualmente 
 

¿Cuántas visitas escolares realiza  
-en promedio- a una misma escuela en un mes? 

Media 3.07 

Mediana 2.00 

Desviación Típica 3.3 

Varianza 11.3 

Rango 30 

 
El tiempo involucrado en estas visitas varía de forma significativa, de una hora o menos 
a más de cuatro horas (Tabla 10). También, existen diferencias significativas por región 
y edad: el 50% de las personas que reportan visitas que duran más de 4 horas se 
encuentran en la región metropolitana4 y el 40% está en el grupo etario más joven (36 a 
52 años). 
 

 

4 La región metropolitana se refiere al área urbana que engloba la Ciudad de Panamá y la serie de áreas que 
funcionan como ciudades dormitorio, industriales, comerciales y serviciales; incluye a las regiones 
educativas de Panamá Norte, Panamá Oeste, Panamá Centro, Panamá Este, San Miguelito y Colón. 
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Tabla 10 
Tiempo en la visita escolar 
 

Tiempo en la visita Porcentaje 

60 minutos y menos 13.0 

1 a 2 horas 34.9 

Más de 2 horas 26.9 

Más de 4 horas 25.2 

 
Los supervisores se auto-perciben como guías, facilitadores y orientadores, poniendo 
el foco en que su función principal debería ser de asesoramiento y acompañamiento 
técnico-docente por sobre las otras funciones (Tabla 11), y a esta función dedican el 
mayor tiempo (Tabla 12). Los supervisores consideran que su mayor impacto se da al 
lograr que los docentes se apropien de las recomendaciones y las implementen. La 
mayoría percibe que tienen una buena comunicación con docentes y directores, y que 
su relación con los docentes se enfoca en la orientación y no el control. Su relación con 
los docentes es formal, pero de confianza mutua.  
 
Tabla 11 
Descripción de tarea 

 
¿Qué describe mejor su tarea? Porcentaje 

Orientador 76.9 

Facilitador 70.2 

Guía 69.3 

Asesor 66.4 

Capacitador 60.1 

Evaluador 49.6 

Inspector 22.3 

 
 
 
Tabla 12 
Dedicación de tiempo a diversas actividades 
 

 
Porcentaje de respuesta  

“le dedico mucho tiempo” 

Acompañamiento técnico-docente 49.6 

Tareas administrativas 27.7 

Aplicación de evaluaciones 17.2 

Gestión de conflictos 15.5 

Gestión de temas sociales 11.3 
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Tabla 13 
Detalle de acompañamiento técnico-docente reportado 
 

Acompañamiento técnico-docente Porcentaje 

Revisión de planes de estudio y materiales utilizados 41.6 

Presentación de retroalimentación a docentes 39.1 

Observación de clases todos los días 37.4 

Recomendación de materiales o recursos 34.0 

Recomendación de capacitaciones específicas 31.1 

Retroalimentación a los equipos de las escuelas 29.4 

 
En las entrevistas, se destaca una baja percepción sobre su rol como líderes o 
mediadores entre directores y docentes, destacando la existencia de una relación 
formal de respeto profesional, pero con confianza mutua con los directores o docentes. 
Algunos supervisores mencionan que ven su impacto al verificar que los estudiantes 
aprenden. Otros mencionan que su impacto se logra cuando existe conciencia en los 
docentes sobre avanzar en cambios requeridos, o cuando se logra establecer buenas 
relaciones con directivos y docentes como resultado de su rol orientador. La mayoría 
indica que avanzar en su carrera profesional hacia otros cargos fue lo que lo motivó a 
ser supervisor, aunque para algunos su motivación fue su vocación y pasión por la 
enseñanza.  
 
A pesar de que los supervisores buscan que los docentes se apropien de las 
recomendaciones y las implementen, en general, los datos muestran que en su trabajo 
cotidiano se reúnen más con los directores de las escuelas que con los docentes (Tabla 
14), aunque existen diferencias regionales: en la región central visitan a docentes con 
más frecuencia y en la metropolitana con menos frecuencia.  
 
Tabla 14 
Audiencias principales de las visitas escolares 
 

Con quiénes indican reunirse con mucha  
frecuencia durante visitas 

Porcentaje 

Director/a 52.1 

Docentes 23.5 

Estudiantes 13.0 

Personal de la administración 9.2 

Padres de familia 3.8 

 
De acuerdo con las entrevistas, los supervisores suelen enfocarse en acompañar más a 
los docentes, que a los directores. Pocos supervisores indican llevar adelante prácticas 
relacionadas con el asesoramiento al rol de gestión de los directores, aunque la 
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mayoría sí indicó proveer asesoramiento sobre el análisis de información de la escuela 
para la mejora continua.  
 
El acompañamiento docente parece enfocarse exclusivamente en realizar visitas 
ocasionales o habituales a las escuelas en las que orientan pedagógicamente a los 
docentes en términos de didáctica y planificación de clases principalmente. Casi todos 
los supervisores entrevistados manifestaron proveer guía a los docentes sobre 
didáctica. En algunas ocasiones, los supervisores también cumplen un rol de orientador 
socioemocional y afectivo para los docentes, motivándolos a mejorar para sus 
estudiantes.  
 
La mayoría de los supervisores tienen una formación inicial como educadores. Resalta 
la ausencia de menciones de prácticas del acompañamiento docente por parte de 
supervisores que permiten alcanzar una mejor calidad de la enseñanza que requieren 
de competencias específicas (Klerks, 2012; Leiva y Vásquez, 2019). La observación de 
clases, las demostraciones, la reflexión sobre la práctica, la retroalimentación y el 
establecimiento de objetivos de desarrollo profesional resaltadas en estudios previos, 
son estrategias muy poco frecuentes en las funciones de los supervisores de Panamá, 
evidenciando la necesidad de mayor capacitación en coaching y seguimiento 
constructivo a docentes.  
 
Entre las habilidades que ellos consideraron que poseen para llevar adelante su rol, la 
mayoría mencionó ser resolutivo, así como la adaptabilidad y aprendizaje continuo. 
Varios también mencionaron la empatía. Sin embargo, pocos mencionan la 
comunicación, creatividad, colaboración, investigación, liderazgo u organización. 
 
En adición a la función de acompañamiento técnico-docente, los supervisores señalan 
dedicar un tiempo significativo a tareas administrativas, primariamente para el trabajo 
de elaboración de reportes requeridos por MEDUCA y para atender solicitudes de los 
docentes y la administración de sus escuelas (Tabla 15). 
 
En las entrevistas, dentro de las tareas administrativas, la mayoría de los supervisores 
mencionaron tareas que tienen que ver con la gestión del recurso humano docente, 
como administración de sanciones, incentivos y estímulos, y velar por el cumplimiento 
de la reglamentación referente a docentes. Solo unos pocos mencionaron brindar 
apoyo administrativo de manera general, o el apoyo con temas de infraestructura, 
recursos y servicios. Según los resultados de la encuesta, los supervisores panameños 
parecen enfocarse también en gran medida en la evaluación de los estudiantes y los 
docentes y, en cierto grado, a la verificación de indicadores relacionados con la gestión 
y la infraestructura (Tabla 16).  
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Tabla 15 
Detalle de tareas administrativas reportadas 
 

Tareas administrativas Porcentaje 

Preparación y envío de reportes o información solicitada por MEDUCA 57.6 

Gestión de la participación de MEDUCA 48.7 

Gestión de solicitudes de planta docente 48.3 

Solicitud de información para gestionar PIMCE 41.2 

Gestión de solicitudes de mejoras de infraestructura 36.6 

 
 
Las prácticas relacionadas con funciones de control llevadas a cabo por medio de 
monitoreo de objetivos institucionales fueron también mencionadas por la mayoría de 
los supervisores entrevistados. Aunque pocos mencionan funciones de control que 
tuvieran que ver con la normativa como velar por el cumplimiento de leyes. Los 
entrevistados también llevan adelante prácticas relacionadas a funciones de 
evaluación como obtener información que permita calificar la realidad escolar. Algunos 
ejemplos encontrados fueron: verificar aprendizajes de los estudiantes, evaluar los 
fracasos escolares y los casos de deserción y evaluar el desempeño docente. También 
mencionaron darle seguimiento al Programa Integral de Mejoramiento del Centro 
Educativo (PIMCE), como herramienta para evaluar y mejorar la calidad de la 
educación que brindan las escuelas. 
 
Gran parte de los entrevistados mencionaron estar pendientes de que los docentes 
cumplan con sus tareas más administrativas, como completar sus registros de 
asistencia y notas, pero también con la implementación de recomendaciones que ellos 
les hacen. Además, suelen estar pendientes de verificar el aprendizaje de los 
estudiantes en diferentes áreas, algunos lo hacen ingresando a los salones de clases y 
otros revisando resultados de pruebas. 
 
Tabla 16 
Aplicación de evaluaciones reportada 
 

Aplicación de evaluaciones Porcentaje 

Aplicación de evaluaciones a los estudiantes 35.3 

Aplicación de evaluación a los docentes 31.5 

Verificación indicadores de gestión de escuela 29.8 

Verificación indicadores de infraestructura 23.5 

 
La encuesta refleja que las tareas sociales también ocupan gran parte de su tiempo, 
especialmente con respecto a la gestión del conflicto (Tabla 17). En reiteradas 
oportunidades durante las entrevistas, los supervisores mencionaron que intervienen 
para mejorar las relaciones al interior de la escuela, por ejemplo, entre docentes y 
estudiantes, o entre docentes y padres de familia. Suelen desarrollar con frecuencia la 
función social manteniendo comunicación y contacto con los padres para dar 
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seguimiento a problemáticas escolares tales como bullying, ausentismo, fracaso 
escolar, escasez de recursos o materiales, entre otros temas.  
 
Además, suelen cumplir un rol de enlace con instituciones gubernamentales como el 
MEDUCA o el Ministerio de Salud (MINSA) para atender estas y otras problemáticas, y 
puede que esto sea percibido como una función administrativa. Finalmente, dedican 
tiempo a la promoción y participación en eventos escolares y comunitarios (Tabla 18). 
Cabe destacar, en lo relativo a las funciones netamente administrativas, que según la 
literatura son prácticas enfocadas en orientar en temas de gestión de personal, 
materiales, recursos e infraestructura (Quezada et al, 2022), mencionaron llevar 
adelante pocas de estas tareas.  
 
 
Tabla 17 
Gestión de conflictos 

 
Gestión de conflictos Porcentaje 

Mediación en conflicto con los padres de familia 35.3 

Mediación en conflictos que las escuelas tengan con MEDUCA 34.9 

Mediación en conflictos que los docentes tengan con estudiantes 34.9 

Mediación en conflictos de los equipos de las escuelas 31.5 

 

Tabla 18 
Gestión de temas sociales 
 

Gestión de temas sociales Porcentaje 

Promoción de la participación en concursos 28.6 

Promoción de la celebración de festividades religiosas 15.1 

Participación personal en eventos y celebraciones 15.5 

Promoción de la participación en competencias deportivas 15.1 

Promoción de la realización de eventos para la comunidad 12.2 

 
Para todas estas tareas y actividades, los supervisores utilizan un rango de 
instrumentos oficiales que incluyen protocolos, pautas de observación de aula y de 
planificación, evaluaciones de docentes y estudiantes, y registros de necesidades de 
capacitación o de infraestructura. Entre los grupos etarios hay diferencias 
significativas: del grupo de mayor edad (61 a 80 años), la mitad reporta usar la pauta de 
planificación y también utilizan significativamente más que otros el registro de 
necesidades de capacitación. En el grupo más joven, la mitad reporta utilizar la 
evaluación docente y la pauta de observación de aula, y utilizan significativamente 
menos las evaluaciones de estudiantes. 
 
Por último, destaca que el protocolo de visita está generalizado entre los supervisores, 
pero no está presente en el 100% de la población. Asimismo, que los supervisores no 
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cuentan con instrumentos que les permita recolectar información sobre las 
necesidades de capacitación de las escuelas, de directivos y docentes. 
 
Tabla 19 
Instrumentos utilizados para visitas escolares 
 

Instrumentos para la visita Porcentaje 

Pauta de planificación 44.1 

Evaluaciones de docentes 34.5 

Evaluaciones de estudiantes 19.7 

Pauta de observación de aula 42.9 

Protocolo de visita 68.5 

Registro de necesidades de infraestructura 32.4 

Registro de necesidades de capacitación 11.8 

  

c.​ Percepciones de los supervisores sobre su labor y cómo es percibido y 
valorado  

 
Los supervisores perciben que su trabajo es importante y que tiene en muchos 
aspectos un efecto positivo en el trabajo de las escuelas, particularmente con relación 
al mejoramiento de la pedagogía, los resultados académicos de los estudiantes y el 
acceso a la capacitación docente (Tabla 20). 
 
Tabla 20 
Percepción de áreas de impacto de la labor supervisora 
 

Impacto del trabajo del supervisor Porcentaje  

Participación en concursos o eventos 28.2 

Resultados académicos de los estudiantes 52.9 

Premios en eventos académicos (poesía, deletreo, debate) 7.1 

Acceso a capacitaciones o actualizaciones para las escuelas 40.3 

Premios en eventos deportivos 1.7 

Bajos niveles de ausentismo escolar 15.5 

Mejoras de las condiciones de infraestructura 24.8 

Acceso a recursos materiales para los estudiantes y los docentes 13.9 

Desarrollo profesional de los equipos de las escuelas 18.1 

Mejoramiento de las prácticas pedagógicas de los docentes 73.5 
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Interesantemente, sus percepciones sobre el valor y reconocimiento de su labor 
demuestran matices distintos. Solo la mitad percibe que su trabajo tiene impacto en los 
resultados de las escuelas y/o que contribuye a los objetivos de su equipo. 
Adicionalmente, más de un tercio no tiene mucha claridad con respecto a las 
expectativas de sus superiores. Casi dos tercios indican que no tienen oportunidades 
adecuadas de aprendizaje y capacitación. Más preocupante aún es el hecho de que sólo 
un 8% reporta recibir el reconocimiento de sus superiores y solo 5% reporta poder 
contar con los recursos y materiales suficientes para cumplir con sus funciones (Tabla 
21). 
 
Tabla 21 
Percepción del valor y reconocimiento de la labor supervisora 
 

 
Porcentaje de respuesta 

“Muy de Acuerdo” 

Mi trabajo tiene impacto en los resultados de las escuelas 49.6 

Contribuyo a los objetivos de mi equipo (regional o nacional) 50.8 

Tengo claridad respecto de lo que se espera que haga 59.7 

Tengo oportunidades para aprender y/o capacitarme 34.5 

Recibo el reconocimiento de mis superiores 8.0 

Cuento con recursos y materiales suficientes 4.6 

 
En cuanto a temas prioritarios que requieren atención para el mejoramiento, 
mencionan con más frecuencia capacitaciones de mayor calidad y pertinente, así como 
contar con mayores recursos para el transporte (Tabla 22). Con estos temas, hay 
diferencias significativas de género, siendo las mujeres quienes le dan más importancia 
al transporte y el personal psicosocial en las escuelas, y los hombres a la capacitación. 
Hay diferencias regionales también, siendo el transporte la prioridad principal en todas 
las regiones menos las metropolitanas donde prima la necesidad psicosocial 
primariamente.  
 
En las entrevistas, los desafíos a los que se refirieron la mayoría de los supervisores 
tienen que ver con transporte y/o difícil acceso y exceso de tareas administrativas. En 
las entrevistas, algunos supervisores mencionan barreras relacionadas a la tecnología; 
actividades extracurriculares que consumen demasiado tiempo, limitaciones en la 
formación inicial y continua de los supervisores, falta de profesionales de apoyo en la 
escuela como psicólogos y trabajadores sociales, problemas de transparencia, así como 
de burocracia y de falta de coordinación dentro del sistema educativo.  
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Tabla 22 
Medidas para mejorar la supervisión educativa 
 

Acciones o medidas para mejora Porcentaje 

Acceder a capacitación de calidad y pertinente para su labor 19.8 

Mejorar la disponibilidad de recursos para el transporte 34.3 

Tener personal de apoyo para la supervisión 8.4 

Contar con más supervisores 8.1 

Personal de apoyo psicosocial en las escuelas 29.4 
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VII.​ Discusión  
 
Este estudio diagnóstico, de tipo mixto y que combina el análisis de información 
secundaria, datos primarios recopilados a partir de la encuesta y entrevistas a 
informantes clave, sirve para ampliar la base de conocimiento e información 
disponibles sobre el sistema de supervisión educativa de Panamá. Ello, con foco en la 
caracterización sociodemográfica de los supervisores, sus actividades profesionales y 
las percepciones internas sobre el rol de supervisión. A la vez, resalta diversas 
tensiones inherentes en el sistema que impactan en la efectividad y la eficiencia del 
trabajo de supervisión.  
 
Entre las tensiones de mayor relevancia se pueden destacar: (1) la dispersión de tareas 
que realizan los supervisores que tiene como efecto una baja capacidad de seguimiento 
de lo que hacen; (2) la necesidad de priorizar y fortalecer actividades orientadas al 
apoyo técnico-docente, y balancear el tiempo dedicado a tareas de tipo administrativo 
o de fiscalización, y (3) las limitaciones de tiempo y recursos, especialmente para 
aquellos que supervisan más escuelas o lo hacen en zonas remotas, lo que dificulta un 
trabajo que sea sensible y responda adecuadamente a las necesidades locales de los 
centros educativos que apoyan.  
 
Considerando la información que muestra este diagnóstico, la supervisión educativa es 
una tarea cargada de responsabilidades diversas, lo que parece tener un efecto 
negativo en la efectividad para lograr los objetivos de la función supervisora o, en su 
defecto, en apoyar de mejor manera procesos de mejoramiento de la calidad educativa. 
Se observan ausencias a nivel de sistematización y mecanismos estandarizados para 
evaluar la eficacia del trabajo de supervisión. Como no existen en la práctica procesos 
sistemáticos de seguimiento de cuánto y cómo realizan las labores de supervisión, ni 
tampoco un consenso generalizado sobre qué es precisamente lo que debe orientar la 
labor supervisora, ésta se transforma en una tarea en ocasiones más intuitiva que 
objetivada y estandarizada.  
 
Adicionalmente, existe una demanda transversal y recurrente del sector relacionada 
con el tema de la burocracia de la función. Las tareas administrativas ocupan un tiempo 
significativo del tiempo total del trabajo del supervisor, quitándole tiempo al desarrollo 
de actividades concretas vinculadas con el mejoramiento de la operación de las 
escuelas. Por su parte, existe una alta centralización del sistema que implica una 
burocracia y carga administrativa importante que tiene como efecto retrasos en la 
gestión y en la resolución de problemas. Además, la falta de recursos (materiales, 
financieros e instruccionales) para apoyar a los supervisores en su lista de funciones 
parece ser un obstáculo significativo al objetivo primordial del mejoramiento de la 
calidad educativa. Se requiere entonces incorporar criterios y mecanismos para 
priorizar y distribuir los recursos limitados de la supervisión educativa entre todos los 
objetivos y tareas que realizan a nivel regional y local.  
 
Las tensiones observadas relativas a la dispersión de labores y la falta de recursos 
afectan negativamente la habilidad de los supervisores para atender los procesos y 
funciones de apoyo técnico docente. Dada la importancia de esta misión, que ya forma 
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parte de la base normativa panameña y, que es apoyada por la literatura internacional, 
se requiere superar estas barreras para avanzar con mayor claridad en procesos de 
mejoramiento de la calidad educativa. Lo anterior apunta a identificar herramientas 
que ayuden a los supervisores a concentrarse en la planificación de actividades, 
seguimiento, monitoreo y fortalecimiento de las capacidades docentes. Por ahora, y lo 
que muestran los datos es que los sistemas actuales, como el protocolo de visita, es un 
instrumento genérico de reporte, que no da guía para establecer objetivos, metas, 
acuerdos y seguimiento. Esto señala la necesidad de desarrollar herramientas y 
capacidades para priorizar aquellas actividades y procesos que apunten a mejorar el 
desempeño docente, los resultados de aprendizaje y a mejorar la calidad del sistema 
educativo. 
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VIII.​ Recomendaciones 

a.​ Modernización de la labor supervisora  

 
Para avanzar en la modernización de la función supervisora, es necesario considerar 
algunos aspectos relevantes: la composición etaria de este grupo, ya que parte 
importante de este grupo de profesionales tiene una edad que requiere mejorar sus 
competencias digitales y tecnológicas para apoyar de mejor manera la labor docente. A 
su vez, el sistema avanza progresivamente hacia la digitalización de tareas 
administrativas, lo que tiene implicancias para el trabajo de sistematización, 
comunicación con las escuelas y docentes, y seguimiento de los planes de 
mejoramiento.  Para lograr esto, se requiere mejorar el desarrollo profesional del grupo 
de supervisores, con foco en la integración de herramientas tecnológicas y una mayor 
inversión en formación continua para el desarrollo de competencias digitales.  
 

b.​ Priorización de la agenda pedagógica supervisora 

 
El trabajo de supervisión depende en gran medida de las capacidades de cada 
supervisor o supervisora. Contar con un propósito pedagógico claro, acordado y 
consensuado en un marco estandarizado ofrece no solo una hoja de ruta para quienes 
supervisan, sino también un instrumento para que el MEDUCA pueda dar seguimiento 
y observar de cerca lo que ocurre en las escuelas. Si el foco es pedagógico, la 
supervisión debe incorporar conocimientos ligados al trabajo de aula y el desarrollo 
profesional docente, entendidos no solo como la facilitación de instancias formativas, 
sino como acciones alineadas con el marco normativo panameño. En este sentido, la 
labor supervisora será efectiva en la medida en que se ajuste a criterios de relevancia 
pedagógica y contribuya a mejorar la calidad de los aprendizajes. 

c.​ Plan de formación supervisora en servicio 

 
Si bien los datos muestran que la población supervisora está altamente calificada 
académicamente, un aspecto clave que surge del diagnóstico es la necesidad de una 
formación que actualice y fortalezca las competencias que se requieren para la 
supervisión, especialmente aquellas relacionadas al rol que ejercen como líderes 
pedagógicos y el urgente uso de las tecnologías para la gestión educativa. Pensar la 
supervisión desde una visión sistémica, por ejemplo, el nivel regional es un sistema 
articulado de profesionales, que deberían actuar colaborativamente entre ellos, y con 
sus escuelas. El desafío está en fomentar una visión del acompañamiento más 
horizontal y compartida, lejos de la competencia y la individualidad.  
 
Hay una necesidad y muchas posibilidades para crear más sinergia con el 
establecimiento de un estilo de liderazgo que incorpora los supervisores, directores y 
docentes igualmente en la toma de decisiones. Si queremos que los supervisores 
actúen más como 'mentores' para los docentes (y directores), hay que desarrollar una 
base de conocimientos sobre los mejores métodos de instrucción para mejorar el 
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rendimiento estudiantil. Necesitan tener una visión general sobre el liderazgo efectivo 
para crear una cultura escolar positiva y una visión compartida, y cómo integrar el 
desarrollo profesional continuo. 
 
Desarrollar un currículo para capacitar a supervisores requiere un enfoque integral 
que cubra una gama de competencias, habilidades y áreas de conocimiento. Tendría 
que incluir oportunidades para el desarrollo de capacidades de liderazgo, apoyo 
técnico docente (pedagógico/instruccional) y gestión. A continuación, se presentan 
algunas ideas para temas globales y componentes clave que se podría incluir: 
 
Tabla 23: Temas a considerar en procesos de formación de supervisores 
 

Temas Componentes 

1. Liderazgo y Visión 
●​ Principios de liderazgo educativo  
●​ Desarrollo de visión y misión 
●​ Planificación estratégica 

2. Liderazgo 
Pedagógico/Instruccional 

●​ Supervisión y evaluación de docentes 
●​ Toma de decisiones basada en datos/evidencia 
●​ Alineación curricular 
●​ Apoyo al desarrollo de alfabetización, numeración y ciencia 

3. Desarrollo Profesional y 
Creación de Capacidades 
 

●​ Facilitación de Comunidades de Aprendizaje Profesional (PLC, 
por sus siglas en inglés) 

●​ Planificación e implementación de desarrollo profesional para 
docentes (identificación de necesidades de los docentes y 
diseño de aprendizaje profesional específicas) 

●​ Tutoría y mentoría 

4. Equidad, Diversidad e 
Inclusión 
  ​  

●​ Competencia cultural 
●​ Construcción de entornos de aprendizaje inclusivos 
●​ Abordar los sesgos y promover la equidad 

5. Clima y Cultura Escolar 
  ​  

●​ Fomento de una cultura escolar positiva 
●​ Aprendizaje socioemocional  
●​ Resolución de conflictos y mediación 

6. Gestión Operativa y de 
Recursos 
 

●​ Presupuesto escolar y asignación de recursos 
●​ Gestión del tiempo y tareas 
●​ Gestión de recursos humanos 

7. Compromiso de los 
Interesados 
 

●​ Participación de padres y comunidad 
●​ Habilidades de comunicación: estrategias efectivas para 

trabajar con padres, juntas escolares y otros interesados clave 
●​ Construcción de confianza y colaboración 

8. Responsabilidades Legales 
y Éticas 

●​ Derecho y política educativa: comprender principales temas 
legales y políticas que afectan a las escuelas 

●​ Liderazgo ético: promover la toma de decisiones éticas, la 
integridad y la equidad     

●​ Seguridad y cumplimiento 

9. Integración Tecnológica 
​  

●​ Transformación Digital: cómo integrar la tecnología en la 
instrucción, la gestión y la comunicación para mejorar el 
aprendizaje y la eficiencia operativa 
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●​ Sistemas de datos y análisis: uso de sistemas de gestión de 
datos educativos para rastrear el progreso de los estudiantes, 
el rendimiento escolar y la toma de decisiones informadas 

●​ Apoyo a los docentes con tecnología educativa: Capacitación 
para apoyar a los supervisores y docentes en el uso efectivo de 
la tecnología educativa en el aula 

10. Mejora Continua e 
Innovación 
 

●​ Liderazgo en iniciativas de mejora escolar 
●​ Monitoreo y rendición de cuentas 
●​ Fomento de la innovación 
●​ Autoevaluación, evaluación y reflexión (herramientas de 

evaluación de supervisores, docentes y escuelas) 

 
  
Tomando en cuenta los resultados de este estudio, se nota que existe bastante sentido 
de vocación y dedicación entre mucho del cuerpo del sistema de la SE. Se nota 
claramente el reconocimiento de la importancia y necesidad de contribuir al 
mejoramiento de la calidad educativa, de la gestión de las escuelas, de la capacitación 
docente y del desempeño estudiantil. A la vez, se nota la falta de “un norte” entre los 
supervisores respecto a cómo priorizar estas misiones, implementarlas efectivamente 
y monitorear sus resultados. La incorporación de las actividades mencionadas arriba 
podría comenzar a establecer ese norte, logrando avanzar en  modernización, cohesión 
y profesionalización de la supervisión educativa panameña.  

39 
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Anexo 1: Pauta de entrevistas preliminares 
 

Entrevista Preliminar 
 
 
Nombre: ___________________________________  Título oficial: _________________________ 
 
Escuela/Centro: ___________________________​ Región: _______________________________ 
 
Email: ______________________________________​ Teléfono: _____________________________ 
 
Número de años en el puesto actual: ________ 
 
 
Saludo de Bienvenido: 
Gracias por estar con nosotros hoy. Apreciamos su tiempo y esperamos con interés nuestra 
conversación.  
 
Preguntas: 
 

Pregunta Respuesta Observaciones/Comentarios 

Para comenzar, nos gustaría que pudiera 
presentarse, indicando claramente su 
nombre, su formación universitaria, 
cuánto tiempo lleva trabajando en 
MEDUCA, cuánto tiempo lleva trabajando 
en el cargo de supervisor, en qué región 
realiza su trabajo de supervisión, cuántas 
escuelas están bajo su cargo y qué le hizo 
aplicar al puesto de supervisor. 

  

¿Qué tipo de capacitación ha recibido y 
recibe actualmente para prepararse en su 
rol como supervisor? 

  

¿Qué tipos de actividades que ocupan la 
mayor parte de su tiempo en una semana 
típica como supervisor? Ordénalas de 
mayor a menor.  

  

¿Qué es lo que más le gusta de su trabajo?    

¿Qué es lo que le resulta más difícil de su 
trabajo?    (Si pudieras sacar una tarea de 
tu lista de tareas de supervisión, ¿qué 
sacarías?)  

  

¿Quién apoya sus esfuerzos para 
desempeñar su función con eficacia?    

¿Quién supervisa o evalúa su trabajo?             

¿Cuál es el propósito y en qué consisten 
las visitas a las escuelas?   

¿Con qué frecuencia realiza estas visitas?     
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¿Cuál es el procedimiento o protocolo que 
debe seguir para preparar su visita a las 
escuelas y cuál es el procedimiento 
posterior a las visitas? ¿Existe alguna 
herramienta o instrumento de 
planificación, monitoreo y 
acompañamiento para realizar las visitas 
de supervisión? 

  

¿Cómo podría describir el impacto que 
logra en su labor como supervisor 
educativo? 
¿Cómo se siente con las rotaciones cada 2 
años?  

  

¿Cómo describiría su relación y 
comunicación con los directores de las 
escuelas bajo su supervisión? 

  

¿Cómo describiría su relación y 
comunicación con los maestros de las 
escuelas bajo su supervisión?        

  

¿Cómo cree usted que el resto de los 
miembros de la comunidad educativa 
perciben su rol?  

 
 

 

 
​ ​  
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Anexo 2: Pauta de entrevistas de profundidad 
 

Preguntas para la segunda ronda de entrevistas de supervisores 

 

1.​ Orientación y acompañamiento 

-​ ¿Puede proporcionar ejemplos de cómo ha facilitado el aprendizaje y la enseñanza 

en las escuelas bajo su supervisión? ¿Con qué frecuencia hace esto? 

-​ ¿Puede proporcionar ejemplos de otras cosas que le gustaría poder hacer en cuanto 

a la orientación y acompañamiento de los docentes? 

-​ ¿Piensa que esta es la prioridad principal del supervisor? ¿Por qué? 

2.​ Distribución de edad y respuestas a la encuesta 

-​ ¿Podría describir la distribución de edad de los supervisores en su región? 

-​ ¿Cree que la edad influye en la participación en encuestas y actividades de 

formación? 

-​ ¿Nota alguna variación en el tiempo de visita basado en la edad? 

3.​ Seminarios de resolución de conflictos  

-​ ¿Ha recibido alguna capacitación formal en resolución de conflictos? Si es así, ¿qué 

aspectos fueron más útiles? 

-​ ¿Considera que más seminarios y talleres sobre resolución de conflictos serían 

beneficiosos para su rol? ¿Por qué? 

-​ ¿Ha experimentado conflictos significativos con directores o docentes? De ser así, 

¿Cómo los ha manejado? 

4.​ Evaluación del Decreto y competencias de supervisores  

-​ ¿Conoce el decreto que regula las competencias de los supervisores? ¿Qué aspectos 

del decreto considera que sean los más relevantes? ¿Qué aspectos necesitan 

revisión? 

-​ ¿Qué competencias adicionales cree que deberían ser incluidas o enfatizadas en la 

reevaluación del decreto? 

5.​ Distribución de escuelas y supervisores 

-​ ¿Cuántas escuelas tiene a su cargo y cómo afecta esto su capacidad para brindar un 

acompañamiento efectivo? 

-​ ¿Cree que la distribución de escuelas entre supervisores es equitativa? ¿Por qué o 

por qué no ? 

-​ ¿Qué características cree usted que comparten los supervisores que tienen a cargo 

un mayor número de escuelas? 

-​ ¿Encuentra usted un impacto significativo en respecto a la cantidad de escuelas 

asignadas en cuanto a la frecuencia y calidad de las visitas que puede realizar? 
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6.​ Percepción del rol (autopercepción y percepción de docentes)  

-​ ¿Cómo balancea su rol entre las funciones disciplinarias y el acompañamiento 

empático  

7.​ Diferencias regionales 

-​ ¿Cómo varía el tiempo de visita a las escuelas en diferentes regiones a escuelas de 

diferentes tamaños? 

-​ ¿Ha notado en su experiencia a lo largo del tiempo y en diferentes lugares, 

diferencias significativas en las actividades, roles y relaciones de los supervisores 

según la región en la que se encuentran? Si es así, ¿podría describirnos su 

experiencia y cuáles cree que podrían ser los motivos de estas diferencias? 

-​ Las experiencias de los supervisores parecen variar considerablemente entre áreas 

rurales y urbanas. En su experiencia a lo largo del tiempo y en diferentes lugares, 

¿esto es así? Si es así, ¿podría describirnos su experiencia y explicar cuáles cree que 

son los motivos detrás de estas diferencias? 

8.​ Prioridades y herramientas de evaluación  

-​ ¿Con quién se reúne regularmente para discutir y ajustar sus prioridades y 

herramientas de evaluación? 

-​ ¿Cómo evalúa el impacto de sus acciones y decisiones en las escuelas? 

9.​ Deseabilidad social y expectativas: 

-​ ¿Siente que hay una presión para mostrar ciertas conductas o resultados debido a la 

deseabilidad social? 

-​ ¿Cómo maneja la multiplicidad de roles y expectativas que se le asignan como 

supervisor? 

-​ ¿Qué cambios propondría para reducir la carga de roles y expectativas para mejorar 

su efectividad? 
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Anexo 3: Cuestionario 
 
Caracterización de la supervisión educativa - 2023 

 

 
Estimado supervisor y supervisora: 

 

La presente encuesta forma parte del proyecto "Caracterización de la supervisión nacional y regional en 

Panamá" que tiene como objetivo conocer el trabajo de los supervisores y supervisoras. Este proyecto 

fue encargado por MEDUCA y coordinado por la Fundación SUMMA con la colaboración de CIEDU, 

ProED y CIEPS.  

 

Durante las semanas del mes de octubre y noviembre, estaremos llevando a cabo una consulta general, 

donde es fundamental la participación de todos los supervisores. Es por eso que hemos realizado un 

proceso que incluye coordinadamente a todas las direcciones nacionales y regionales del país.  

 

El cuestionario debería llevarle entre unos 25 minutos, por lo cual le solicitamos tomar una pausa y leer 

atentamente cada pregunta. Todas las respuestas son importantes para conseguir la validez del proceso 

y considerar la representatividad de todas las regiones educativas.  

 

Antes de continuar, siguiendo las normas éticas de la investigación, hacemos constar que:  

1.​ El uso de la información será totalmente confidencial. 

2.​ Su uso de datos será estrictamente resguardado para esta actividad.  

3.​ Nombres y credenciales no serán informadas a MEDUCA bajo ningún motivo.  

 

Por lo cual le pedimos responder con absoluta confianza.  Si usted está de acuerdo con lo mencionado, 

haga clic en el botón señalado “ACEPTAR Y COMENZAR”. 
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Cualquier consulta sobre la encuesta puede escribir al correo electrónico jsubinas@cieps.org.pa o llamar al (507) 520-4051. 

 

Supervisión Educativa en Panamá 

1. 
Caracterización 

1.1 Registro 
 

1. Indique su mail institucional de MEDUCA (@meduca.edu.pa)  
(verificación de formato) 
 
2. Indique su mail personal 
(verificación de formato) 

1.2 Información general 3. Sexo  
(menú desplegable - cerrada)  
Mujer 
Hombre 
 
4. Edad 
(número) 
 
5. Nivel de supervisión 
(menú desplegable - cerrada) 
(Nacional/Regional)  
 
Sí marca “nacional” salta pregunta 7”  
 
6. Región educativa  
(menú desplegable - cerrada)  
Elija una opción.  
1. Bocas de Toro 

2. Coclé 
3. Colón 
4. Comarca Emberá-Wounaan 
5. Comarca Ngäbe Buglé 
6. Comarca Guna Yala 
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7. Chiriquí 
8. Darién 
9. Herrera 
10. Los Santos 
11. Panamá Norte 
12. Panamá Oeste 
13. Panamá Centro 
14. Panamá Este 
15. San Miguelito 
16. Veraguas 
 
7. Indique años de experiencia en el sistema de educación oficial 
(número entero) 
 
8. Indique años de experiencia como supervisor 
(número entero) 
 
9. Respecto del grupo de escuelas que supervisa ¿Cuál es su apreciación del nivel socioeconómico?   
(Bajada de la pregunta) 
Tome como punto de referencia los siguientes factores: el predominio de la pobreza en el barrio, la inseguridad 

del área, y las dificultades de acceso a los colegios (por mal estado de las vías de comunicación).  

Escala bajo - medio - alto  

 

1.3 Trayectoria formativa 
o educacional  

10. ¿Cuál es su carrera de pregrado? 
(Ingresar texto) 
 
11. ¿Cuál es el título académico más alto que ha conseguido? 
(menú desplegable - cerrada)  
Bachiller 
Licenciatura 
Master 
Doctorado 
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Cursando máster/doctorado  
Ninguno 

12. En los últimos 12 meses, ¿ha recibido alguna formación profesional? 
Sí o No 

12.1. En caso afirmativo, ¿Qué tipo de formación ha sido? 
Taller (menos 10 horas) 

Seminario (40 horas) 

Diplomado  (más de 40 horas) 

 

12.2. En qué área ha sido la formación: 
Técnico-pedagógica 

Administración o gestión 

Planificación de la mejora 

Temas sociales 

Otra 

1.4. Manejo  de 
herramientas digitales 
para la comunicación con 
las escuelas 

13.  En el contexto de la supervisión ¿Con qué frecuencia usa las siguientes herramientas digitales? 

 Diariamente  Semanalmente  Mensualmente  No la uso 

Correo electrónico      

Whatsapp      

Teléfono      

Plataformas( zoom, 
teams, meet o similar)  

    

Plataforma oficiales de 
MEDUCA (Ester, portal 
educativo u similar) 
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14. ¿Con cuáles actores usa estas herramientas para comunicarse? 

 Director/a Docentes Director/a y docentes  No uso 

Correos electrónicos      

Whatsapp      

Telefóno       

Plataformas (zoom, teams, meet o similar)      

 

2.  
Descripción de 
la supervisión 

2.1. Descripción general 
de la supervisión 

●​ Nivel de escuelas 
●​ Dependencia 
●​ Cantidad de escuelas  
●​ Cantidad de visitas 
●​ Frecuencia de visitas 

por actor  
●​ Medio de transporte  
●​ Tiempo de 

movilización  

15. ¿De qué niveles son las escuelas que supervisa?:  
Preescolar  
Básica general 
Premedia 
Media académica  
Media técnica  
Jóvenes y adultos  

16. Las escuelas que supervisa son:  
Sólo oficiales 
Sólo particulares 
Oficiales y particulares 

17. ¿Cuántas escuelas tiene a cargo el año 2023? 
número entero  

18. ¿Cuántas visitas escolares realiza en un mes?  
número entero 

19. ¿Cuántas visitas realiza -en promedio - a una misma escuela en un mes? 
número entero  
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20. Durante las visitas escolares ¿con qué frecuencia se reúne con cada uno de los actores mencionados?  

 Siempre  Bastante Poco Nunca 

Director/a     

Docentes     

Estudiantes      

Padres de familia      

Personal administrativo      

 
21. ¿Qué medio de transporte utiliza para llegar a las escuelas?  
(selección múltiple)  
Automóvil propio  
Automóvil institucional  
Autobús 
Bote  
Metro 
Otro 
 
22. ¿Cuánto tiempo de transporte utiliza -en promedio- para llegar a sus escuela? 
(opción simple)  

Menos de 30 minutos 

30 a 60 minutos 

1 a 2 horas 

3 a 4 horas 

 Más de 4 horas  
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23. ¿Cuánto tiempo emplea -en promedio- durante una visita escolar?  
No considere el tiempo de transporte 
(opción simple) 
Menos de 30 minutos 

30 a 60 minutos 

1 a 2 horas 

3 a 4 horas 

 Más de 4 horas  
 
24. Para su visita suele usar instrumentos de apoyo o soporte. 
(marcar las tres más importantes)  
Elija hasta tres opciones  
Pauta de planificación  

Evaluaciones de docentes  

Evaluaciones de estudiantes 

Pauta de observación de aula  

Protocolo de visita  

Registro de necesidades de infraestructura 

Registro de necesidades de capacitación  

 2.2. Actividades durante 
las visitas educativas   

25. Ordene en función del tiempo dedicado las siguientes actividades generales: 
Acompañamiento técnico-docente 

Aplicación de evaluaciones 

Gestión de conflictos 

Gestión de temas sociales   

Tareas administrativas 

 

26. Ordene en función del tiempo dedicado las siguientes actividades de las visitas escolares: 
Visitas ocasionales o habituales a las escuelas 

Evaluación de los estudiantes y los docentes 

Monitoreo de cumplimiento de tareas de gestión 

Intervenciones para mejorar las relaciones sociales al interior de la escuela 
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Contacto con padres y seguimiento de sus problemáticas 

Tareas administrativas de la regional u otros proyectos 

 
27.  Ordene en función del tiempo dedicado durante visitas a las escuelas los siguientes bloques de 
actividades:  
 

27.1. Sobre acompañamiento técnico-docente: 

Observación de clases a todos los docentes 

Revisión de planes de estudio y materiales utilizados 

Presentación de retroalimentación a docentes 

Recomendación de capacitaciones específicas 

Recomendación de materiales o recursos 

Retroalimentación a los equipos de las escuelas  

27.2. Aplicación de evaluaciones: 

Aplicación de evaluación a los docentes 

Aplicación de evaluaciones a los estudiantes 

Verificación indicadores de gestión de la escuela 

Verificación indicadores de infraestructura 

27.3 Gestión de conflictos: 

Mediación conflictos de los equipos de las escuelas 

Mediación en conflicto con los padres de familia 

Mediación en conflictos que las escuelas tengan con MEDUCA 

Mediación en conflictos que los docentes tengan con estudiantes  

27.4. Gestión de temas sociales: 

Promoción de la participación en concursos 

Promoción de la participación en competencias deportivas 

Promoción de la realización de eventos para la comunidad 

Promoción de la celebración de festividades religiosas 

Participación personal en eventos y celebraciones 

55 



 

27.5. Tareas de administrativas: 

Preparación y envío de reportes o información solicitado por MEDUCA 

Solicitud información para gestionar PIMCE   

Gestión de solicitudes de planta docente 

Gestión solicitudes de mejoras de infraestructura 

Gestión la participación en capacitaciones de MEDUCA 

3. Percepción de 
la labor de 
supervisora 

3.1 Percepción de la 
importancia de las 
competencias para la 
supervisión  

28. Valore cada una de las siguientes competencias para la supervisión de las escuelas.  
1 estrella lo menos importante y 5 estrellas lo más importante.  
Calificación rating  
 

Asesoramiento pedagógicamente al director 

Retroalimentación clases de los docentes 

Planificación observaciones de aula con los directores 

Facilitación de espacios de reflexión y autoevaluación 

Gestión de recursos para las escuelas  

Vinculación de las escuelas con organizaciones externas  

Vinculación de las escuelas con los programas de MEDUCA  

Resolución de conflictos 

Aplicación de análisis contextual de la escuela  

 3.2 Percepción de su rol 
como supervisor/a 

29. Si tuviera que describir en un concepto su rol, ¿Qué concepto usaría o refleja la forma de describir su 
tarea con las escuelas?  
(Calificación rating)  
Guía 

Orientador 

Facilitador  

Inspector  

Capacitador 

Asesor 

Evaluador 
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 3.3 Valoración/evaluación 
de facilitadores  

30. Si tuviera que sugerir mejoras para la supervisión, ¿cuáles de los siguientes aspectos podrían mejorar su 
trabajo? 
(marcar los tres más importantes) 
Contar con más instrumentos oficiales de gestión (planificación, evaluación, observación)  

Acceder a capacitación de calidad y pertinente para su labor 

Mejorar la disponibilidad de recursos para transporte  

Tener personal de apoyo para la supervisión 

Contar con más supervisores  

Personal de apoyo psico social en las escuelas 

 3.5 Satisfacción con la 
labor supervisora  

31. Sobre su trabajo como supervisor/a, marque que tan de acuerdo o desacuerdo está con cada afirmación: 
(escala likert) 

 Muy desacuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo 

Tengo claridad respecto de lo que se 

espera que haga 

    

Cuento con recursos y materiales 

suficientes 

    

Recibo el reconocimiento de mis 

superiores 

    

Contribuyo a los objetivos de mi 

equipo (regional o nacional) 

    

Tengo oportunidades para aprender 

y/o capacitarme  

    

En las escuelas se reconoce mi trabajo     

Mi trabajo tiene impacto en los 

resultados de las escuelas  
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Planteo tres 
áreas: 
académica e 
interna, social y 
externa, e 
infraestructura 
y recursos 

3.6. Evaluación del 
impacto de la supervisión 
 
 
  

32. Sobre su tarea de supervisor/a, seleccione en qué impacta mayormente su trabajo:  
(seleccione un mínimo de 1 y máximo de tres)  
 

Participación en concursos o eventos  

Resultados académicos de los estudiantes 

Premios en eventos académicos (poesía, deletreo, debate) 

Acceso a capacitaciones o actualizaciones para las escuelas  

Premios en eventos deportivos  

Bajos niveles de ausentismo escolar 

Mejoras de las condiciones de infraestructura 

Acceso a recursos materiales para los estudiantes y docentes 

Desarrollo profesional de los equipos de las escuelas 

Mejoramiento de las prácticas pedagógicas de los docentes  

 
Cierre: 
Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas. 

Desea participar en las siguientes instancias de este estudio:  

Sí / No 
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Cuadro resumen 

 N° de preguntas Tipo de preguntas 

1.1 Registro 2 2 completar 

1.2 Información general 7 
7 cerradas 
1 completar 

1.3 Trayectoria formativa 6 
6 cerradas 
1 con opción de completar 

1.4. Manejo de herramientas digitales para la supervisión 2 2 cerradas y anidada  

2.1. Indicadores descriptivos de la supervisión. 7 
7 cerradas 
1 con opción de completar 

2.2. Tipos de visitas educativas y herramientas de soporte 4 
3 priorizar  
1 completar porcentaje  

3. Percepción de la labor de 
supervisora 
 

3.1 Percepción de la importancia de las competencias para la  1 
Cerrada 
Selección múltiple  

3.2 Percepción de su rol como supervisor/a 1 
Cerrada  
Selección múltiple  

 3.3 Valoración/evaluación de facilitadores  1 
Cerrada 
Selección múltiple  

 3.4 Valoración/evaluación de obstáculos  1 
Cerrada 
Selección múltiple  

 3.5 Satisfacción con la labor supervisora  1 
Cerrada 
Escala likert  

 3.6. Evaluación del impacto de la supervisión 1 
Cerrada 
Selección  

Total  32  
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