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l. Introduccion

La Supervision Educativa (SE) ha formado parte del sistema educativo panamefio casi
desde el mismo momento en que se funda la nacién en 1903. Sin embargo, no sera
hasta la Ley N° 47 Organica de Educacion, de 1946, que establecié en su Capitulo Il las
Inspecciones Provinciales de Educacion y, en su Articulo XXV, asigno a los inspectores
la responsabilidad de orientar técnicamente la labor docente y velar por el adecuado
funcionamiento de las escuelas. Posteriormente, laLey N° 12 del 7 de febrero de 1956
reforzd esta estructura al crear, mediante su articulo 37, la Supervisiéon Nacional de
Educacién Secundaria, consolidando asi un sistema mdas articulado de apoyo,
supervision y acompanamiento técnico-pedagdgico en el ambito educativo.

La supervisién educativa ha evolucionado a través de los afos a nivel de su base
normativa como de las responsabilidades asociadas a este rol. En la actualidad, en
Panama existen tres niveles de supervisién: nacional, regional -para las 16 regiones del
pais-, y local, esto es, el rol de la direcciéon en los establecimientos escolares. No
obstante, dicha evolucion siempre ha constituido un elemento integral de la estructura
gue gobierna las funciones del control y de la asesoria relacionadas con los centros
educativos del pais. Desde una perspectiva historica, la SE panamena ha jugado unrol
mas bien administrativo y con menos énfasis en las responsabilidades de fiscalizacién,
control y asesoria vinculadas con la mejora de las escuelas, la pedagogia y los
resultados estudiantiles (Herrera et al, 2019).

En la Gltima década —y de manera mas evidente tras el cierre de escuelas durante la
pandemia de COVID-19— ha aumentado la preocupacioén de la sociedad panamefia por
los bajos resultados de aprendizaje de la poblacion estudiantil. Diversos actores del
sistema educativo, incluyendo gobiernos, academia y familias, han comenzado a
identificar los niveles, procesos y componentes que podrian contribuir a mejorar la
calidad de la educacion.

Las evaluaciones estandarizadas nacionales e internacionales muestran la magnitud
del desafio: la mitad de los nifos de tercer grado no logra leer adecuadamente, y en las
areas de las Comarcas esta cifra puede alcanzar hasta el 80% del estudiantado del
mismo nivel (MEDUCA, 2018). Frente a este panorama, el gobiernoy la ciudadania han
tomado mayor conciencia de la urgencia de fortalecer la calidad educativa en todos los
niveles.

En este contexto, la labor de los supervisores educativos adquiere un valor estratégico
para apoyar a docentes y escuelas en sus procesos de mejora. Sin embargo, pese al
aumento de la preocupacion publica, esto no se ha traducido en cambios significativos
en los roles, responsabilidades o actividades que conforman el trabajo diario de los
supervisores en Panama. Si bien en anos recientes se han implementado algunas
actividades y capacitaciones de perfeccionamiento dirigidas a supervisores y
directores —orientadas a fortalecer estrategias pedagodgicas alineadas con los
objetivos educativos del siglo XXI (MEDUCA, 2023)— estas iniciativas han sido mas
bien excepcionales. Ademas, existe poca investigacion académica o estudios locales



gue se enfoquen especificamente en analizar las caracteristicas, funciones, desafios y
necesidades de formacién de la Supervision Educativa (SE).

Existe un cuerpo limitado de documentacién disponible en el tema donde destacan el
informe La Supervision Educativa en Panamd: Introspectiva e Historia de Aparicio de
Torres et al. (2019), auspiciado por la Direccion Nacional de Formaciéon y
Perfeccionamiento Profesional de MEDUCA; el estudio sobre la SE y las funciones
técnico-docentes en centros educativos seleccionados del pais (Herrera et al., 2022); y
el andlisis comparativo de la SE en Panama a partir de buenas practicas regionales
(Agudo Arenas, 2024). Por su parte, el diagndstico de perfeccionamiento docente
llevado a cabo por el Centro de Investigacion Educativa (CIEDU AIP) de Panama y
American University (2022) también toca el tema de la supervision. En conjunto, estos
analisis evidencian la necesidad de profundizar en el desarrollo del rol de la
supervision, especialmente en lo relativo al apoyo técnico-pedagdgico que se brinda a
las escuelas, y de avanzar hacia una articulacién mas efectiva entre estas funciones de
acompanamiento y las responsabilidades de fiscalizacion desde los niveles centrales a
los niveles locales.

Fuera de Panam3, diversas investigaciones han sefialado que la Supervision Educativa
(SE) no logra generar un impacto directo y visible en la mejora de la calidad del
aprendizaje. Ello, dada la dificultad para cuantificar su efecto en el desemperio
estudiantil, la existencia de indicadores ambiguos que no operacionalizan de manera
adecuada el trabajo de supervision, la falta de objetivos claramente definidos y/o la
falta de procesos de formacidon en servicio y capacitacién adecuados para su labor,
entre otros factores. Como consecuencia, muchos paises han emprendido reformas
para transformar sus sistemas de SE, migrando hacia modelos que otorgan mayor
autonomia a las escuelas y que, por lo tanto, requieren capacidades mas desarrolladas
en todos los niveles (Aguerrondo, 2013; De Grauwe & Carron, 2011; Thessin & Louis,
2019). Al igual que en otras regiones del mundo, Panama enfrenta el desafio de
mejorar la calidad educativa, pero el rol de la supervisidon aun no ha sido plenamente
explorado como un posible catalizador de cambio, en comparacién con la atencién que
este tema ha recibido en otros paises.

A nivel internacional, este proceso, visto desde la investigacién educativa, ha sido
estudiado desde la perspectiva del rol que juegan los niveles intermedios (middle tier)
en la mejora de los sistemas educativos. Desde los afos noventa se ha venido
redefiniendo el rol que puede tener el nivel intermedio, el que esta pasando de ser un
fiscalizador centrado en el cumplimiento de tareas administrativas, a ser reconocido
como un actor clave de liderazgo para impulsar el cambio y mejorar la relacion entre el
gobierno y las escuelas (Tintoré, 2024; Tournier, et al., 2025). Este espacio, donde
conviven diversos actores de nivel regional, distrital y local, que cumplen labores de
tipo técnico o administrativo, por ejemplo, se comienza a reconocer como un puente
estratégico entre las definiciones que ocurren a nivel nacional y lo que pasa
cotidianamente en las escuelas. En Panama, uno de estos actores son las y los
supervisores que, como se verd en este estudio, cumplen labores de diferente
naturaleza en el sistema educativo.



En este marco de transformacion y de escasa informacién sistematica sobre el estado
de la supervisiéon educativa en Panam3, este estudio es concebido hacia fines del afio
2023, durante la implementacion del Programa de Recuperacién Integral y
Socioemocional de Aprendizajes (PRISA) dirigido por el Laboratorio de Investigacién e
Innovaciéon en Educacion para América Latina y el Caribe, SUMMA, para el MEDUCA.
Tras la primera fase de implementaciéon de PRISA, entre diciembre de 2021 y abril de
2023 en los territorios de Chiriqui y la zona de la comarca Ngabe-Buglé de Nedrini,
SUMMA y MEDUCA visualizaron la necesidad de desarrollar una propuesta de
escalamiento de Practicas Pedagdgicas efectivas hacia el resto del pais, que permitiera
la adopcién y apropiacion de los recursos pedagdgicos por parte de las escuelas. En ese
proceso, los supervisores educativos podrian jugar un papel central.

Se identificé asi que los supervisores educativos serian una pieza clave en el proceso de
escalamiento del programa y del uso de los recursos educativos desarrollados por
PRISA, dado su perfil y cercania al trabajo que realizan con las escuelas. Sin embargo,
hasta el momento, existen pocos antecedentes sobre la labor de los supervisores, sus
caracteristicas y perfiles profesionales, actividades que realizaban con las escuelas, sus
estandares de calidad, el tipo de apoyos que los supervisores ofrecen a las escuelas o
en qué condiciones materiales las y los supervisores desarrollan su labor. En este
marco, SUMMA propuso diseiar e implementar un diagndstico para mejorar la base de
conocimiento que existe sobre el rol y perfil del supervisor dentro del sistema
educativo en general y el MEDUCA en particular.

El estudio, de caracter exploratorio, buscé identificar las competencias pedagogicas
qgue los supervisores educativos poseen y sus capacidades para apoyar a las escuelas
desde una perspectiva con foco técnico-pedagégico. Con esta informacion y
antecedentes empiricos se podria informar de mejor manera el disefio e
implementacién de politicas y programas para la mejora del rol de la labor supervisora.

Para ejecutar operativamente el estudio en Panama, SUMMA buscé la colaboracién del
Centro de Investigacién Educativa de Panama (CIEDU AIP) como socio local para
realizar el diagndstico. El estudio fue realizado entre septiembre de 2023 y noviembre
de 2024. Los resultados que se presentan a continuacién dan cuenta del trabajo
colaborativo realizado entre SUMMA, CIEDU AIP, MEDUCA, PROED y CIEPS, y que
contaron con el apoyo financiero de Tinker Foundation.



. Antecedentes del estudio

Los objetivos de este estudio buscan conocer y describir el rol de las y los supervisores,
sus practicas y competencias profesionales, el tipo de acompafnamiento pedagogico
que realizan a las escuelas, y la percepcién sobre su labor supervisora y cémo ésta es
percibida por otros actores del sistema. En este sentido, el estudio ha buscado ser un
diagndstico exploratorio del rol que juegan los supervisores en el sistema educativo de
Panama.

El estudio utilizd6 una combinaciéon de fuentes y técnicas de analisis, de tipo
documental, entrevistas con informantes clave y una encuesta masiva para recopilar
datos de las y los supervisores, la que fue respondida por mas del 60% de los
supervisores a nivel nacional. En tanto diagnéstico general, el estudio busca servir de
ayuda al MEDUCA vy otros actores interesados en apoyar la Supervision Educativa con
el propdsito de profundizar y mejorar sus capacidades de apoyo y acompanamiento
técnico-pedagodgico a los centros educativos.

En esta linea, los resultados del estudio podrian apoyar las labores del recientemente
creado Instituto de Perfeccionamiento y Bienestar del Educador (IPEBI), entidad
creada en 2023 para fortalecer el desarrollo de los docentes y directores. De esta
manera, conocer en profundidad el actual rol y perfil de los supervisores en el sistema
educativo, y sus capacidades de acompanamiento pedagdgico, son de alta importancia
también en el proceso de disefio e implementacién del IPEBI, y en particular, en miras a
vincular y hacer coherente su oferta programatica con los objetivos de la supervisiony
el trabajo de docentes y directores.

Los resultados obtenidos en este diagndstico muestran un rango amplio de actividades
y practicas en la SE dependiendo del area, necesidades e intereses de las escuelas
atendidas y sus supervisores correspondientes; entre ellas, un tiempo
desproporcionado dedicado a actividades administrativas y sociales y escasez de
tiempo adecuado para desarrollar funciones técnico-docentes; una dedicacion
relativamente baja a la supervision, evaluacion, direcciéon, asi como al
acompanamiento y apoyo a los centros educativos.

En sintesis, este diagndstico provee evidencia valiosa a los lideres educativos
panamenos para su toma de decisiones y elaboracién de politicas publicas relacionadas
con diversos aspectos de la supervision educativa. Finalmente, se espera que este
estudio sirva como referencia que contribuya a ampliar la base de conocimiento sobre
la SE en Panamay enlaregion.
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lll. Contexto de la supervision en Panama
a. Estructurade MEDUCAy el rol de los supervisores

De acuerdo con la Ley Organica de Educacién de 1946,y modificada por laLey 34 de 6
de julio de 1995, “la supervisién educativa estard a cargo de funcionarios denominados
supervisores de educacién, quienes ejerceran sus respectivas funciones a nivel
nacional, regional y local en los distintos niveles del sistema educativo y el inicial, tanto
en las escuelas oficiales como particulares” (Moran, 2019). La supervisidén educativa en
Panama es considerada como una funcién orientadora, evaluativa y sistematica en
todos los niveles educativos y se caracteriza por la utilizacion de técnicas innovadoras,
permanente, cientifica y creativa. Tiene como propdsito mejorar continuamente el proceso
de ensenanza-aprendizaje. La estructura contempla tres niveles: nacional, regional e
institucional o local, dentro de los centros educativos. La prioridad es el proceso de
perfeccionamiento profesional que encierra tres clases fundamentales de funciones:
técnico-docentes, administrativos y sociales (Aparicio de Torres et al, 2019; Herrera et
al, 2022).

A nivel nacional, se encarga de cumplir con las funciones normativas de coordinacioén,
consultoria, asesoria, control y asistencia técnica de las politicas, estrategias y planes
globales del sector educativo de acuerdo con los principios, normas constitucionales y
legales que gobiernan la educacién nacional. A este nivel las acciones van dirigidas a
fomentar y fortalecer las funciones técnico-docente, administrativas y sociales de los
niveles operativos regionales y locales. La Supervision Nacional depende del area
curricular correspondiente: Direccion Nacional de Educacion Basica General,
Direccion Nacional de Educacién Media Académica, Direccion Nacional de Educacién
Media Profesional y Técnica, Direccién Nacional de Educacion de Jovenes y Adultos y
Direccién Nacional de Educaciéon Particular. Los Supervisores Nacionales le rinden
informes a sus Directores Nacionales respectivos (MEDUCA, 2024).

A nivel regional, la supervision se concentra en controlar el cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos dentro de las distintas 16 regiones educativas.
Involucra la implementacion de programas y proyectos mediante el desarrollo de las
funciones técnico-docentes, administrativas y sociales establecidas. Se requiere
coordinacion vertical y horizontal adecuada con la Supervisidon Nacional, las Juntas
Regionales y los centros educativos.

El nivel local de supervision se lleva a cabo en los centros educativos a través de la
direccidn de la escuela y con la colaboracién de la comunidad para asegurar la correcta
ejecucion de las politicas educativas (Aparicio de Torres et al, 2019; Herrera et al,
2022).

De acuerdo con el marco legal vigente, el puesto de supervisor regional requiere el
titulo de profesor correspondiente al grado educacional que supervisara; por ejemplo,
un supervisor regional de educacion inicial debe tener el titulo de profesor de
educacion preescolar y asi, sucesivamente. Ademas, un supervisor regional debe tener
un minimo de ocho afos de servicio docente, poseer seis créditos de direccién y



supervision escolar, y seis créditos de administracién escolar. Para el cargo de
supervisor nacional, el educador debe tener el titulo correspondiente a la especialidad,
seis créditos de Direccion y Supervisidon escolar, y seis créditos en direcciéon y
supervision escolar. Ademas, debe contar con un minimo de diez afos de labor
satisfactoria en catedra regular (Aparicio de Torres et al, 2019).

La Figura 1 presenta un mapa general de la supervision educativa con niveles de
operacién nacional y regional, y el nimero de profesionales involucrados en cada uno
segln los datos recopilados en esta investigacion. De acuerdo con los antecedentes
recopilados por este estudio en Panamd existen 31 supervisores nacionales
distribuidos en las 5 Direcciones Nacionales junto con aproximadamente 500
Supervisores Regionales.

Figura1l

Mapa general de la suervision educativa en Panama
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por el estudio de este informe.
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b. Base normativay politica publica pertinente

La Supervision Educativa (SE) ha pasado por diversas etapas en Panama que ha dado
paso a cambios y transformaciones a través de los anos. La evolucion de la base
normativa relacionada con la SE evidencia estas tendencias y reglamenta un rango de
temas correspondientes como son las obligaciones y los derechos, las funciones, los
criterios de seleccién, los nombramientos, los sueldos y sobresueldos, la jubilacién, las
vacaciones, los viaticos y algunos estimulos, entre otros (Aparicio de Torres et al, 2019;
Herrera et al, 2022).

Desde una mirada historica, la legislacién relacionada con la SE panamefna se ha
concentrado principalmente en aspectos administrativos para establecer su estructura



dentro de MEDUCA, sus funciones generales y los salarios e incentivos asociados. La
politica publica educativa ha seguido este patrén. Solo en anos recientes las normas y
las politicas publicas han migrado para poner foco y prioridad en torno a la calidad
educativa, con la creaciéon del Programa Integral de Mejoramiento del Centro
Educativo (PIMCE) en 2016. En consonancia con ello, el Articulo 3 del Decreto
Ejecutivo N° 114 de 2024 establece la responsabilidad de orientacion y
acompafamiento técnico-pedagdgico de los supervisores y la necesidad de identificar
oficialmente fortalezas y dreas por mejorar para los docentes y administrativos de los
centros educativos (Tabla 1).

Tabla 1: Marco legal de la supervision educativa en Panama

Capitulo Il establece las Inspecciones Provinciales de Educacién; en el

Ley N° 47 de 1946, Articulo XXV, sefiala que los inspectores tendran la responsabilidad de
Orgénica de Educacion orientar técnicamente la labor del docente y dirigir la buena marcha de la
escuela.

Ley N° 12 del 7 de febrero Articulo N° 37 crea la Supervisién Nacional de Educacién Secundaria.

de 1956
Sefala funciones de la Direccion General de Educacién, a las secciones
Decreto N° 100 de 14 de de Edu'c,acmn Prlmarla, Secundaria y Particular, a los Supervisores ‘<Ele
Educacion Secundaria, a los Inspectores (Supervisores) de Educacion
febrero de 1957

Primaria, a los Directores de Escuela Primaria y Secundaria y a los
Profesores y Maestros.

Fijan las funciones generales y especificas de los Departamentos de
Orientacion Pedagogica y el de Administracién Escolar de la Direccién
DecretoN°®190de 23de  Nacional de Educaciéon Primaria. El Departamento de Administracién

septiembre de 1953y Escolar tiene como funciones generales atender la provisién, organizacién
Decreto 164 de 22 abril de y control de los recursos materiales y humanos en forma adecuaday el
1968 Departamento de Orientacién Pedagégica tiene como funcién general

garantizar la eficiencia de la ensefanza en la escuela primaria oficial, tanto
en el aspecto cuantitativo como el cualitativo.

Establece que, en el nivel de institucion escolar, la supervision en los

o
E:g:gﬁ;'\igide 290 d!ferentes nivelg§ es re§pon§abilidad del PersonaI'Directivo, pero en el
et saral DeaEs nivel de Educacion Media e>f|ste el Profesor Coordinador de Aslgnatura,
N° 121 de 4 de mayo de creac.lq en el 1971 y modificado en el 1972 cuand.o se sefalan los
1972) requisitos para el cargo y se reglamenta las funciones que deben

desarrollar.

o .

?Begj;%ﬁegggiaebrrbifde Concede exoneracion de automoéviles, motocicletas y motores de lancha

en adicién a los estimulos establecidos en la Ley 47 de 1946, Orgéanica de

3:7;7&5;0{?;:0 por la Educacion y en la Ley 47 de Escala de Sueldos, tales como sobresueldos
Y cada dos afos y vacaciones cada once meses de servicios.

noviembre de 1983)

Resuelto N° 259 de marzo Da las funciones especificas a los Profesores de Enlace de asignatura, en

de 1975 los colegios de ensefianza media.

DecretoN° 6 de 1 de Establece los requisitos basicos para ser nombrado supervisor a nivel

noviembre de 1978 nacional y provincial, lo mismo que el Personal Directivo.

Ley N°47 de 20 de Establece los sueldos base y los sobresueldos por servicios del personal

noviembre de 1979 antes mencionado.

10



Decreto N° 50 del 14 de Establece otros incentivos que reciben el Supervisor Nacional y Provincial
abril de 1980 que son los viaticos por movilizacion y visitas a las escuelas.

El Articulo 289 establece que la SE estard a cargo de funcionarios
denominados supervisores de educacién, quienes ejercerdn sus
respectivas funciones a nivel nacional, regional y local en los distintos
niveles del sistema educativo, tanto en las escuelas oficiales como
particulares.

Ley N° 34 del 6 de julio de
1995

Decreto Ejecutivo N° 878 Crea el Sistema Integral de Mejoramiento de la Calidad de la Educaciony
de 27 de septiembre de su componente de Evaluacion Institucional denominado Programa
2016 Integral de Mejoramiento del Centro Educativo (PIMCE).

Ordena un aumento adicional al sueldo base de los Directores y
Subdirectores de los Centros Educativos Oficiales del Primer y Segundo
nivel de Ensefianza, asi como a los Supervisores Nacionales y Regionales

Decreto Ejecutivo N° 880
de 27 de septiembre de

2016 de Educacion.
Decreto Ejecutivo N 114 10 8t e o O e cion . acompanamionts
de 20 de agosto de 2024 P Y p

técnico-pedagodgico a los docentes y administrativos de los centros
educativos, identificando fortalezas y areas por mejorar.

Fuente: Aparicio de Torres, et al (2019).

Los cambios recientes de la politica educativa en materia de supervision en Panama
parecen dar cuenta de la urgencia que ha venido adquiriendo la idea de modernizar la
SE para responder a las nuevas realidades escolares (Moran, 2019). Sin embargo, se
reconoce que la politica publica no ha avanzado a un ritmo adecuado y haciéndose
cargo del problema de calidad educativa del pais. La literatura plantea que se requiere
mas atencion dirigida a la formacion y preparacién continua de supervisores para
garantizar la calidad educativa y proveer un recurso util para el desarrollo profesional
de los docentes. Ademas, la ausencia de mecanismos estandarizados para evaluar la
eficacia de los modelos de supervision utilizados en la practica sigue siendo un desafio
significativo (Agudo Arenas, 2024). Sin herramientas, métodos y recursos concretos
gue permitan evaluar y mejorar las practicas de supervision, se pierde una oportunidad
valiosa para que el sistema mejore su calidad de forma sustantiva y sostenida en el
tiempo.
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IV. Antecedentes conceptuales para entender el rol de la
supervision

Los servicios de supervision educativa existen en casi todos los paises del mundo y han
desempenado un papel central en el desarrollo de los sistemas de educacién publica al
monitorear la calidad de las escuelas, la pedagogia y dar apoyo a su evolucién y mejora
(De Grauwe, 2007). Las modalidades seguidas por cada pais responden a las culturas y
tradiciones educativas nacionales, como por la estructura general de organizacion
(centralizada o descentralizada) que los gobiernos adoptan para la gestién de los
sistemas educativos (Terigi, 2010; Aguerrondo, 2012).

Desde una perspectiva histérica, la mayoria de las funciones de supervisién tienen sus
raices en los servicios de inspeccién escolar desarrollados inicialmente en Europa en
los siglos XVIII y XIX, y que, vista comparativamente con otros dmbitos del sistema
escolar, curriculo, evaluacién, formaciéon docente, etc., la supervisién ha experimentado
pocos cambios fundamentales en su misiéon y organizacién. Solo recientemente, a
finales del siglo XX, los paises han comenzado a repensar sus sistemas de supervisiéon
(De Grauwe, 2007).

Solo recientemente, a finales del siglo XX, los paises han comenzado a repensar sus
sistemas de supervisiéon en respuesta a las transformaciones experimentadas por la
gestion escolar y el giro hacia enfoques de mejora continua basados en evidencia y
resultados de aprendizaje. Esto ha llevado a revisar los fundamentos pedagégicos de
este rol, sus mecanismos de apoyo a las escuelas, la profesionalizacion de los
supervisores y la relaciéon entre centralizacidon y autonomia escolar. Este proceso ha
tenido como consecuencia avanzar en redefinir la supervision como un mecanismo de
acompanamiento técnico mas que como una instancia de control administrativo y
burocratico (De Grauwe, 2007; De Grauwe & Carron, 2011).

A nivel internacional, este proceso ha sido analizado desde la pregunta por el rol que
cumplen los niveles intermedios (middle tier) en la gobernanza y en la mejora de los
sistemas escolares. La literatura ha mostrado que entre el nivel central —encargado de
definir politicas, normativas y prioridades— y las escuelas existe un espacio
institucional clave que articula ambos mundos. Comprender cémo opera este nivel
intermedio permite explicar por qué ciertas reformas logran permear las practicas
escolares y otras quedan en el papel, asi como identificar el tipo de capacidades y
condiciones - procesos, actores y recursos, que Son necesarios para una
implementacion efectiva (Tintoré, 2024; Tournier et al., 2025).

El nivel intermedio ha experimentado una redefinicion profunda de su identidad y
funciones. Tradicionalmente, en muchos paises su labor se entendia como una instancia
de fiscalizacién centrada en verificar el cumplimiento de tareas administrativas o
normativas. Sin embargo, investigaciones recientes muestran que esta vision esta
siendo superada por una comprension mas amplia y estratégica, en la cual el nivel
intermedio se reconoce como un actor de liderazgo pedagégico y organizacional, capaz
de impulsar procesos de cambio, promover la mejora continuay fortalecer la conexién
entre las prioridades nacionales y las necesidades de las escuelas (Tournier et al,,
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2025). Este giro implica ampliar la mirada desde una supervision meramente
administrativa hacia un rol orientado al acompanamiento, la orientacién técnica y la
construccién de capacidades.

a. Evidenciade lainvestigacion en Panama

En el contexto panameno, la SE ha experimentado fluctuaciones a través de los afos de
acuerdo con la base normativa y las prioridades politicas del momento. Ha registrado
cambios, especialmente en anos recientes, con respecto a la compensacién salarial de
los puestos y la vinculacidon del cargo con la pedagogia y la calidad educativa. Sin
embargo, la investigacion muestra que aun existe mucho espacio para fortalecer la SE
nacional, si lo que se busca es conectar de forma mas directa la labor de las y los
supervisores con el desempefo estudiantil y la calidad de los aprendizajes’. Dirigir la
atencion a este vacio no solo tiene un valor educativo, sino un valor social mayor si la
labor de supervisién estd alineada a con metas nacionales o con el fortalecimiento del
capital humano del pais (Agudo Arenas, 2024).

La investigacion sobre la SE panamena destaca algunas areas criticas que requieren de
mas investigacion e innovacion (Agudo Arenas, 2024; CIEDU & American University,
2022; Herrera et al, 2022; Moran, 2019), entre ellas:

e Ausencia de mecanismos estandarizados para evaluar la eficacia de la SE,

e Desproporcionada centralizacion del sistema que implica mayor burocracia y
trabajo administrativo exagerado que impide actuar con mayor rapidez y
eficiencia de las funciones del sistema,

e Falta de inversion en formacién continua y preparacién pedagogica adecuada
para los supervisores, junto con mayor desarrollo profesional dirigido a mejorar
la alfabetizacion digital y tecnoldégico, y

e La necesidad de crear mas sinergia entre los supervisores y los establecimientos
desde un estilo de liderazgo que incorpora los supervisores, directores y
docentes equitativamente en la toma de decisiones.

Aunque actualmente hay deficiencias a nivel de informacién, datos y andlisis sobre el
sistema de SE en Panama3, existe amplia investigacion disponible sobre las experiencias
de otros paises en América Latina, la que puede resultar de utilidad y potencialmente
aplicable a la situacién en Panama.

En décadas recientes, y en parte debido a la influencia de la globalizacién y la
multiplicidad de actores ahora involucrados en el sector educativo, junto con un
creciente interés global en la utilizacion de estandares internacionales para medir el
rendimiento estudiantil, el enfoque de los sistemas de SE, en muchos paises, ha
enfatizado el trabajo de apoyo técnico-docente que los supervisores pueden brindar,
en igual o mayor grado que el tiempo dedicado a las tareas de control y fiscalizacién
(Agudo Arenas, 2024; Aguerrondo, 2013; De Grauwe, 2007; Faraudo, 2019; Herrera

! Resultados de evaluaciones estandarizadas del Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes
(PISA) (OCDE, 2020), del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE) de la UNESCO (UNESCO,
2021)y de la Evaluaciéon CRECER del MEDUCA (2018).
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et al, 2022). Esta funcidén, vista desde las instituciones educativas, podria ayudar a
mejorar la calidad y equidad del sistema y en armonia con la direcciéon administrativa
de las escuelas y su funcionamiento sistémico (Faraudo, 2019).

b. Evidenciade lainvestigacion en otros paises

En muchos paises, durante las ultimas décadas, la SE esta siendo revisada y criticada
por no lograr un impacto significativo en el mejoramiento de la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje. Esta insatisfaccion podria ser explicada por diferentes factores:
incoherencia entre el mandato general del servicio y cantidad-calidad de recursos
disponibles para los supervisores para realizar su labor; deficiencias a nivel de gestion,
planificacién y evaluacion del trabajo de supervision (De Grauwe & Carron, 2011); o
modalidades de trabajo poco efectivas, de caracter jerarquico/centralizado, donde lo
qgue prima es el control central, mas que el foco en la mejora de los aprendizajes (De
Grauwe, 2007; Khalifa et al, 2018; Mazurkiewicz, 2014; Thessin & Louis, 2019).

Ante este panorama, muchos paises han intentado reformar sus sistemas de
supervision. Estas reformas estan motivadas por la necesidad de mejorar la calidad
educativa y por la reciente tendencia hacia una mayor autonomia escolar,
particularmente en Norteamérica y en paises europeos (Aguerrondo, 2013; De
Grauwe & Carron, 2011; Thessin & Louis, 2019). De hecho, los enfoques centrados en
la descentralizacién fomentan las capacidades de las escuelas para actuar con mayor
autonomia en la elaboraciéon de sus planes de mejora. A su vez, una mayor libertad
efectiva dependerd en gran medida del nivel de formacion y experiencia del liderazgo y
de la docencia, asi como de los servicios de apoyo y acompafamiento a los que las
escuelas tengan acceso. La supervision puede ser Util y necesaria para guiar a las
escuelas en su toma de decisiones y para monitorear el uso que hacen de sus recursos,
siempre y cuando el nivel de formacién, experiencia y apoyo asociado con los
supervisores sea adecuado y continuo (Aguerrondo, 2013).

Las reformas nacionales relacionadas con la SE en distintos paises han tenido
resultados mixtos, por lo cual las lecciones que ofrecen suelen estar vinculadas con
muchos otros elementos del entorno local. El andlisis general de estas reformas y
experiencias fomenta una comprensién mas profunda de lo que se puede lograr en
contextos diferentes y de qué clase de capacitacion, incentivos y seguimiento pueda
ser efectiva para obtener los resultados deseados (De Grauwe & Carron, 2011).

En América Latina, las funciones de supervisién son similares entre los paises y
generalmente incluyen supervisar el funcionamiento de los centros; controlar y vigilar
gue cumplan con las normas y politicas establecidas; intervenir en la evaluacion y
mejora de los centros y la docencia; asesorar para mejorar los resultados escolares de
los estudiantes; y emitir informes. El proceder convencional de trabajo de la SE es el
uso de las visitas escolares (Fraudes, 2019).

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(OEl) publicé una de las primeras y mas rigurosas monografias (1986) sobre la
supervision de la educacioén basica en Iberoamérica, donde se presenta la organizacion
y cémo opera el sistema de la inspeccién/supervision en cada uno de los paises
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iberoamericanos. El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de
la UNESCO ha proporcionado referencias importantes sobre la SE, especialmente a
través de su Sistema de Informaciéon de Tendencias Educativas en América Latina
(SITEAL).? Estas organizaciones han sefialado que los sistemas de supervisién suelen
estar debilitados y requieren modernizacion; a la vez, ha enfatizado que la SE es clave
para la mejora de la calidad educativa y el apoyo de reformas nacionales, definiendo la
supervision como un enlace entre la administracion y la comunidad escolar, tanto en su
relacién ascendente con las autoridades educativas como descendente hacia las
escuelas y lacomunidad (Fraudes, 2019).

Otros investigadores como Cortés Arrés y Lorente Lorente (2011), Martinez Mollineda
y Hernandez Fernandez (2015) y Terigi (2010) han revisado y analizado casos de
sistemas nacionales de SE iberoamericanos, muchas veces patrocinados por
organismos internacionales, y han indicado una serie de problemas comunes en la
supervision. Entre los retos mencionados estan la burocracia excesiva, la rigidez, la
falta de creatividad de los supervisores, su autocomplacencia o excesiva critica, y la
poca consideracion de las caracteristicas particulares de cada escuela. Estos estudios
se han enfocado principalmente en dos aspectos: describir la situacion actual de la
supervision y analizar las propuestas de mejora necesarias para fortalecer esta funciéon
y laformacion de los supervisores (Fraudes, 2019).

Investigadores del contexto latinoamericano han argumentado a favor de que el
Estado transite de ser un simple proveedor de servicios de supervisién a ser un
coordinador de las acciones integrales de multiples actores y niveles, ya que “después
de dos décadas de aplicacion del modelo de las escuelas eficaces (en América Latina) se
ha comprobado que la autonomia escolar, sin el acompanamiento de la autoridad
educativa, resulta en abandono institucional, por lo que la labor del Estado es mas
importante que nunca” (Del Castillo Aleman y Azuma Hiruma, 2009: 44 en
Aguerrondo, 2013). En paises de la regién, como Chile y Argentina, por ejemplo, los
gobiernos han tratado de incorporar mecanismos especificos en sus reformas para
gestionar mas directamente el transito de la SE hacia modelos que priorizan la
formacién docente y el acompanamiento y que incorporan practicas mas colaborativas
y menos disciplinarias (Agudo Arenas, 2024).

Chile, por ejemplo, en los ultimos treinta afios ha pasado por sucesivas reformas que
reconfiguran la gestién y practica de la SE y que la empujan en la direccién de mejorar
la calidad pedagodgica. La reestructuracion de la educacién publica incluye un sistema
de apoyo técnico-pedagodgico que separa las funciones de apoyo pedagégico de las
funciones de fiscalizacion (Navarro Navarro, 2023). En Argentina, cambios
introducidos hacia fines del siglo XX, transitan de la funcién de inspecciéon hacia la de
supervision y, junto con ello, el rol se ha vinculado mayormente con el asesoramiento
técnico-pedagodgico, cuyo objetivo principal es la mejora del sistema educativo. Mucha
de la reglamentacion subsecuente para la articulacion de la politica nacional ha sido
desarrollada en las jurisdicciones por lo cual la practica dentro de las escuelas refleja
bastante diferenciacion entre distintas areas del pais (Fuentes, et al, 2023).

2Ver el sitio web de SITEAL, https://siteal.iiep.unesco.org/
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La mayoria de los paises de la regién -y del mundo- estan intentando conseguir un
balance para sus sistemas de SE que simultdneamente mantiene un grado aceptable de
control y uniformidad sobre el desempeno de todas las escuelas y a la vez apoya
adecuadamente a los directores y docentes de los centros educativos con el desarrollo
de una pedagogia moderna y centrada en las necesidades educativas de un mundo en
transformacién y que requiere cambios sustantivos a las formas en que se provee y
gestiona la educacién escolar. Esta tension, que se observa también en otros contextos,
asi como la necesidad de avanzar en la mejora de la calidad y equidad de la educacion,
han sido parte de los desafios que motivan la realizacién de este estudio diagndstico de
la supervision educativa en Panama.
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V. Metodologia

a. Preguntasy objetivos de investigacion

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron las siguientes:

e ;Cudl es el rol de los supervisores (regionales y nacionales) en el sistema
educativo panameno, qué tipo de competencias profesionales poseen y como
son sus practicas de acompanamiento pedagégico que realizan a las escuelas?

e ;Cudl es la percepciéon de los supervisores sobre su labor y sobre como es
valorado por las escuelas que sirven?

Sobre la base de estas preguntas, el objetivo general de este diagndéstico ha sido
conocer el rol que juegan los supervisores educativos en el sistema educativo. Para
ello, se busca conocer el tipo de acompafamiento pedagdégico que realizan a las
escuelas, sus practicas de trabajo, sus competencias profesionales, asi como también,
conocer la percepcion que las y los supervisores tienen sobre su labor supervisora.

Los objetivos especificos asociados con estas preguntas son:

e Caracterizar a la poblacion de supervisores por regién, sexo, edad, formacién
profesional, antigliedad y formacion en servicio.

e |dentificar las principales actividades, tareas y funciones desempenadas,
poniendo foco en aquellas relacionadas con apoyo técnico pedagdgico a las
escuelas.

e |dentificar las principales fortalezas y debilidades para el desempeno efectivo
de sus funciones, poniendo foco en aquellas relacionadas con apoyo técnico
pedagogico a las escuelas.

e |dentificar las principales necesidades de formacion profesional y aquellas
relacionadas con apoyo técnico pedagogico a las escuelas.

e Analizar las percepciones de los supervisores sobre su labor y como es
percibido.

b. Diseno de lainvestigacion

La metodologia de esta investigaciéon se plante6 como un estudio diagndstico
exploratorio y empleé un disefio mixto que permite recolectar y analizar datos
cuantitativos, en este caso recopilados de una encuesta censal, y datos cualitativos,
recopilados a través de una investigacion documental y de la aplicacién de una serie de
entrevistas con informantes clave. Se adaptaron aspectos de los métodos presentados
por De Cuir-Gunby y Schutz (2016) con respecto al disefio secuencial propuesto para
la combinacién de datos cualitativos, cuantitativos y cualitativos (Figura 2).
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Figura 2
Estrategia metodoldégica para un estudio de métodos mixtos con diseno secuencial

Recolecta y anilisis de datos
cualitativos
(de informacidén secundaria: Recolectay analisis de datos

literatura académica, estudios cuantitativos
comparativos, marco legal, (encuesta censal)
politica publica, registros
oficiales, etc.)

Resultados utilizados Resultados utilizados Resultados utilizados
para el disefio e para el disefio e para el disefio e Interpretacién

implementacion de las implementacion de implementacion de las

entrevistas preliminares la encuesta entrevistas profundas

Recolecta y anilisis de datos Recolecta y anilisis de datos

cualitativos cuantitativos
(entrevistas preliminares) (entrevistas profundas)

Fuente: Adaptacion propia de disefos utilizados en DeCuir-Gunby, J. T. & Schutz, P. A. (2016) y De
Leon, N. (2023).

Se utilizdé un proceso de tres fases de levantamiento de informacién para la
investigacion:

e Fase 1: Investigacion secundaria, creacion de una base de datos y entrevistas
preliminares

e Fase 2: Encuesta censal

e Fase 3: Entrevistas de profundizacion.

Para las entrevistas preliminares (8 en total) se adaptaron aspectos de los métodos
presentados por Seidman (2006) en linea con su metodologia para la implementacion
de entrevistas fenomenolégicas que se enfocan en construir el entendimiento de una
experiencia (Tabla 2). En nuestra aplicacion del modelo Seidman, se cubrieron las tres
areas de enfoque con sus temas correspondientes en dos rondas de entrevistas.
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Tabla 2
Esquema para entrevistas fenomenoldégicas

Dimensién el Temas que explorar Propésito
Area de enfoque q P P

e Estudios de formacion Contextualizar la
Historia de vida e Educacion continua experiencia profesional
profesional y de la e Desarrollo profesional
supervision e Experiencia profesional

e Actividades asociadas con el trabajo diario Documentar detalles
Detalles de la experiencia e Relaciones con distintos actores claves concretos de la experiencia
de supervision e Procesos, logros, necesidades y obstaculos profesional

e Ejemplosy cuentos especificos

e Propédsitos principales relacionados con el Reflexionar sobre la
El significado del trabajo rol del supervisor experiencia profesional y
de supervision e Entendimientoy apreciacién personaldela  posibilidades para el futuro

experiencia profesional
e Cambios deseados

Fuente: Adaptacion propia del esquema presentado por Seidman, |. (2006). Interviewing as
qualitative research: A guide for researchers in education and the social sciences. Third edition.
Teachers College Press, Columbia University.

c. Fasesde desarrolloy técnicas de produccion de informacion

Las tres fases de levantamiento de informacién utilizaron las fuentes, instrumentos y
procesos descritos abajo.

Fase 1: Investigacion secundaria, creacion de una base de datos y entrevistas preliminares

La primera fase incluyd un proceso de analisis de informacién secundaria donde se
revisaron: (1) antecedentes en Panamd, datos e informacion pertinente sobre el
contexto local (marco legal, otros elementos de la politica publica, estudios sobre la
supervision educativa, etc.); y (2) literatura académica y practicas a nivel comparado de
diferentes regiones que ofrecen informacion global sobre el perfil y el rol del
supervisor educativo en el mundo, particularmente en otros paises de la region
latinoamericana.

Esta fase también contempld la creacién de una base de datos con informacion basica
sobre la distribucién territorial de los supervisores del pais, cudntos sony dénde estan
al ano 2023. La informacion disponible del MEDUCA es limitada en materia de
supervision y actualmente no existen bases de datos para conocer la poblacion de
supervisores educativos en el sistema publico. Esta actividad buscé crear un inventario
mas completo con el apoyo de la coordinacion regional y nacional de MEDUCA.

Finalmente, esta primera fase incluyé el diseno, implementacion y andlisis de las

entrevistas preliminares que permitieron informar el resto de las fases del estudio. El
diseno del guia procedié de acuerdo con el marco teérico producido y contiene
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principalmente preguntas abiertas que buscaban describir en términos concretos el
contexto y las experiencias de trabajo de los participantes de acuerdo con el esquema
presentado anteriormente (Tabla 2).

Se completaron 8 entrevistas virtuales con supervisores y coordinadores de
supervision seleccionados tomando en cuenta las siguientes variables: género, edad,
anos de experiencia (al menos 5 anos de experiencia en el cargo), regién educativa,
ubicacion urbana o rural/comarcal, y nimero de escuelas supervisadas. La muestra era
intencional y se traté de lograr una relativa representacion de la poblacién de
supervisores con relacion con las variables mencionadas. El grupo de entrevistados
incluyd tres hombres y cinco mujeres: dos de las Comarcas de Guna Yalay Emberd y
seis de las regiones de Chiriqui, Colén, Darién, Herrera, Panama Centro y Los Santos
(Tabla 3).

Tabla 3
Distribucion de participantes de las entrevistas preliminares

Region Educativa

Chiriqui Supervisora de Educacion Basica General
Colén Supervisora de Educacion Basica General
Darién Supervisora de Educacién Basica General
Herrera Supervisora de Educacién Basica General
Panama Centro Supervisor Media académica (matematicas)
Los Santos Supervisora de Educacion Basica General
Comarca Guna Yala Supervisor

Comarca Emberd Supervisor

La pauta para esta primera fase de entrevistas se desarrollé6 contemplando las
informacion y antecedentes recolectados. El instrumento se presenta en el Anexo X.
Las entrevistas fueron grabadas y transcritas usando el software de Sonix. Para
analizar las entrevistas, se generdé un libro de cddigos (codebook) inicial para el
procesamiento cualitativo de las transcripciones de las entrevistas utilizando el
software ATLAS.ti (Anexo X). Este andlisis de contenido se concentrd en aislar los
elementos y temas relevantes del esquema presentado arriba para las entrevistas
fenomenoldgicas. La interpretacion de los datos contribuyé a evolucionar el marco
tedrico e informar el desarrollo de las siguientes fases.

Fase 2: Encuesta censal
La segunda fase del estudio contempld una encuesta censal con alcance nacional que
buscaba llegar a todos los supervisores MEDUCA. El cuestionario se elaboré en

formato digital con preguntas cerradas, tomando en cuenta los resultados de la
investigacion secundariay la primera ronda de entrevistas.
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Tabla4
Descripcion de la poblacion de supervisores educativos

Nivel de supervision No. de distritos y No. de regiones .No' .de No. de
en las regionales comarcas educativas CII‘CUIt-OS supervisores
educativos
e Direcciones e 10distritos 16 75 363
Regionales e 5comarcas e Bocasdel Toro
e Basicageneral e Chiriqui
e Media Académica e Coclé
e Media Profesional e Coldn
y Técnica e ComarcaEmberd
e Jbvenesy Adultos e ComarcaNgabe Buglé
e Educacion e ComarcaGunaYala
Particular e Darién
e Herrera
e Los Santos
e Panama Centro
e PanamaEste
e Panama Norte
e Panama Oeste
e San Miguelito
e \eraguas

El objetivo de la encuesta fue lograr una caracterizacion de aspectos clave de la
Supervision Educativa: contar con un panorama sociodemografico del sector, sus
caracteristicas de formacién profesional, una descripcion detallada de la accion de
supervision en Panamd, o la percepcién de buenas practicas de supervision y
necesidades de formacion, entre otras.

La administracion del cuestionario se realizé por correo electrénicoy por WhatsApp a
todos los supervisores del sistema publico o cuya informacién de contacto se logré
obtener del MEDUCA. Se logré establecer una poblacién de 363 supervisores. Para
promover la respuesta del cuestionario fue necesario hacer un proceso de seguimiento
por multiples vias (teléfono, a través de la Directora Nacional de Evaluacién, la
Direccion Nacional de Perfeccionamiento y la Direccién General). La tasa de respuesta
fue aproximadamente del 65,5%. Logramos tener 246 respuestas del total de
supervisores, de las cuales 238 fueron cuestionarios completos. Las regiones con mas
baja representacion en los resultados son la Comarca Embera Wounaan, Panama
Oeste y Veraguas (Tabla X). Las regiones de Chiriqui, Herrera y Panama Este son las
qgue lograron una participacion de 80-90% de sus supervisores.
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Tabla 5
Porcentaje del total de supervisores participantes en la encuesta, por region

educativa
.. . Porcentaje de supervisores de la
Regidén educativa .. s ..
region que participoé en la encuesta

Bocas del Toro 53.3
Chiriqui 91.1
Coclé 61.3
Colon 61.9
Comarca Embera-Wounaan 250
Comarca Guna Yala 66.7
Comarca Ngabe-Buglé 524
Darién 72.7
Herrera 80.0
Los Santos 72.7
Panama Centro 52.6
Panama Este 90.0
Panama Norte 60.0
Panama Oeste 44.0
San Miguelito 73.3
Veraguas 28.2
MEDUCA - nacional 57.7
Total 65.5

Los datos recopilados fueron tabulados y analizados utilizando el software de
Survey123. El andlisis estadistico de las respuestas es de tipo cuantitativo descriptivo.
La interpretaciéon de los resultados toma en cuenta el marco tedrico y las practicas
comparativas.

Fase 3: Entrevistas de profundizacion

La tercera fase de recopilacién de datos se componia del diseno, implementacién y
analisis de una segunda ronda de entrevistas, tomando en cuenta los resultados de las
primeras dos fases y buscando explorar y profundizar temas claves para
complementarlos. La ejecucion contempld entrevistas con las mismas personas
seleccionadas para la primera ronda de entrevistas con la adicién de ciertos otros
informantes clave; sin embargo, al final, por razones de disponibilidad se logré
entrevistar a seis supervisores en total, cuatro de las personas que participaron en la
primera ronday dos nuevas.
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Las sesiones fueron virtuales y todas fueron grabadas y transcritas. Se realizdé un
analisis cualitativo por codificacion similar a lo que se describié en la FASE 1
identificando temas que no estaban en los andlisis preliminares. Se utilizé el software
ATLAS.ti y los resultados se interpretaron a la luz del marco tedrico y las practicas
comparativas.
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VI. Resultados

Esta seccion presenta un resumen de la informacion recopilada de las entrevistas y la
encuesta aplicada a supervisores educativos. Los datos, dado la alta representacion a
nivel regional, nos permiten sefalar que describen de forma adecuada la poblacién
nacional de los supervisores educativos en Panama. Por esta razén, la caracterizacién
que se realiza del rol de supervision, sus practicas, y las actividades de apoyo y
acompafamiento pedagégico que realizan a las escuelas describen de confiable el
trabajo que realizan en Panama. Asimismo, los datos muestran las competencias
profesionales asociadas con la poblacién de supervisores y proveen insumos valiosos
respecto a sus necesidades de formacién profesional. Finalmente, los datos obtenidos
del estudio arrojan luz sobre las percepciones de los supervisores acerca de cémo su
trabajo es percibido y valorado dentro del sistema educativo.

a. Demografia de la poblacién de supervisores

Aunque esta investigacion no logré alcanzar al 100% los supervisores con la encuesta,
contd con la participacion de mas del 65% de supervisores de la poblacién total. En
este sentido, la encuesta logré alcanzar a todas las regiones educativas.
Proporcionalmente, las regiones de Chiriqui y la Comarca Ngabe-Buglé lograron las
tasas mas altas de respuesta, mientras Panama Norte y las Comarcas de Guna Yalay
Embera Wounaan alcanzaron una tasa menor lo menos (Tabla 6). La composicion de la
muestra, dividida por sexo, posee un 65% de mujeres, y un 35% de hombres.

Tabla 6
Mapeo, respuestas y cobertura de los supervisores encuestados, por region

MAPEO RESPUESTAS COBERTURA

Region Frecuencia @ % Frecuencia % % alcanzado para laregién
Nacional 30 8,3 17 7.1 56,6
Bocas del Toro 16 4.4 12 5.0 75
Los Santos 22 6,1 16 6.7 72,7
Panama Norte 5 1,4 3 1.3 60
Panama Oeste 26 7,2 12 5.0 46,1
Panama Centro 19 52 12 5.0 63,1
Panama Este 10 2,8 10 4.2 100
San Miguelito 15 4.1 12 5.0 80
Veraguas 39 10,7 18 7.6 46,1
Coclé 31 8,5 18 7.6 58
Coloén 21 5,8 15 6.3 71,4
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Comarca Embera Wounaan 4 1,1 2 0.8 50

Comarca Ngabe Buglé 42 11,6 22 9.2 52,3
Guna Yala 6 1,7 4 1.7 66,6
Chiriqui 46 12,7 42 17.6 91,3
Darién 11 3 7 2.9 63,6
Herrera 20 55 16 6.7 80

Total 363 100 238 100.0 65,5

En términos de edad, los supervisores tienden a ser un grupo maduro; casi 75% tienen
entre 53y 80 anos (Tabla 7) y reportan un promedio de 40 afos en el sistema educativo
publico con mas de 13 afos promedio en supervision.

Tabla7
Grupos de edad de los supervisores

| Frecuencia | Porcentaje

32 a 52 anos 61 25.6

53 a 60 anos 86 36.1
Validos

61280 anos 91 38.2

Total 238 100.0

Con respecto a su formacion, la gran mayoria de supervisores, 75%, cuentan con
Maestrias; 13% tienen Doctorados y 5% estan en el proceso de completar una
Maestria o un Doctorado®.

b. Actividades, tareasy funciones

Los supervisores llevan adelante una amplia variedad de actividades, que
corresponden a las diversas funciones del supervisor. Todos indican llevar adelante
practicas relacionadas a la funcién de acompanamiento técnico-docente, a la funcién
social y a funciones de evaluacion. También la mayoria indica llevar adelante funciones
relacionadas al control, asesoramiento, y tareas administrativas.

Los supervisores atienden a escuelas de todos los niveles y en muchos casos estan
atendiendo diferentes escuelas de multiples niveles (Tabla 8). En general, Basica
general (56.7%), Premedia (64.2%) y Media académica (42.5%) son los niveles en los
gue mayor presencia de supervisores existen en el sistema.

J Supervisores con grado académico de maestria o doctorado tienden a no trabajar en zonas comarcales.
Supervisores con este nivel tienden a concentrarse en la region de Chiriqui.
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En promedio, un/a supervisor/a tiene responsabilidad sobre 20 escuelas
aproximadamente y, en promedio, los hacen con una frecuencia de 2 a 3 veces en un
mes para una misma escuela (Tabla 9).

Tabla 8
Nivel de escuelas supervisadas, supervisores nacionales y regionales

I T

Preescolar 1

Basica general 56.7

Premedia 64.2
Escuelas que supervisa

Media académica 42.5

Media técnica 33.3

Jovenes y adultos 11.7

*las respuestas corresponden al total de niveles supervisados, pudiendo marcar mas de uno.

Tabla 9
Numero de visitas escolares realizado mensualmente

¢Cuantas visitas escolares realiza

-en promedio- a una misma escuela en un mes?

Media 3.07
Mediana 2.00
Desviacion Tipica 3.3
Varianza 11.3
Rango 30

El tiempo involucrado en estas visitas varia de forma significativa, de una hora o menos
a mas de cuatro horas (Tabla 10). También, existen diferencias significativas por regién
y edad: el 50% de las personas que reportan visitas que duran mas de 4 horas se
encuentran en la region metropolitana®y el 40% esta en el grupo etario mas joven (36 a
52 anos).

* La regiéon metropolitana se refiere al drea urbana que engloba la Ciudad de Panamay la serie de areas que
funcionan como ciudades dormitorio, industriales, comerciales vy serviciales; incluye a las regiones
educativas de Panama Norte, Panama Oeste, Panama Centro, Panama Este, San Miguelito y Coldn.
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Tabla 10
Tiempo en la visita escolar

Tiempo en la visita

60 minutos y menos 13.0
1a2horas 34.9
Mas de 2 horas 26.9
Mas de 4 horas 25.2

Los supervisores se auto-perciben como guias, facilitadores y orientadores, poniendo
el foco en que su funcién principal deberia ser de asesoramiento y acompanamiento
técnico-docente por sobre las otras funciones (Tabla 11), y a esta funcidén dedican el
mayor tiempo (Tabla 12). Los supervisores consideran que su mayor impacto se da al
lograr que los docentes se apropien de las recomendaciones y las implementen. La
mayoria percibe que tienen una buena comunicacién con docentes y directores, y que
su relacién con los docentes se enfoca en la orientacién y no el control. Su relaciéon con
los docentes es formal, pero de conflanza mutua.

Tabla11
Descripcion de tarea

¢Qué describe mejor su tarea? Porcentaje

Orientador 76.9
Facilitador 70.2
Guia 69.3
Asesor 66.4
Capacitador 60.1
Evaluador 49.6
Inspector 22.3

Tabla 12
Dedicacion de tiempo a diversas actividades

Porcentaje de respuesta
“le dedico mucho tiempo”

Acompanamiento técnico-docente 49.6
Tareas administrativas 27.7
Aplicacion de evaluaciones 17.2
Gestion de conflictos 15.5
Gestidn de temas sociales 113
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Tabla 13
Detalle de acompainamiento técnico-docente reportado

Acompanamiento técnico-docente Porcentaje

Revisién de planes de estudio y materiales utilizados 41.6
Presentacion de retroalimentacion a docentes 39.1
Observacion de clases todos los dias 37.4
Recomendacion de materiales o recursos 34.0
Recomendacién de capacitaciones especificas 311
Retroalimentacion a los equipos de las escuelas 29.4

En las entrevistas, se destaca una baja percepcion sobre su rol como lideres o
mediadores entre directores y docentes, destacando la existencia de una relaciéon
formal de respeto profesional, pero con confianza mutua con los directores o docentes.
Algunos supervisores mencionan que ven su impacto al verificar que los estudiantes
aprenden. Otros mencionan que su impacto se logra cuando existe conciencia en los
docentes sobre avanzar en cambios requeridos, o cuando se logra establecer buenas
relaciones con directivos y docentes como resultado de su rol orientador. La mayoria
indica que avanzar en su carrera profesional hacia otros cargos fue lo que lo motivé a
ser supervisor, aunque para algunos su motivacién fue su vocacién y pasién por la
ensefanza.

A pesar de que los supervisores buscan que los docentes se apropien de las
recomendaciones y las implementen, en general, los datos muestran que en su trabajo
cotidiano se retinen mas con los directores de las escuelas que con los docentes (Tabla
14), aunque existen diferencias regionales: en la region central visitan a docentes con
mas frecuencia y en la metropolitana con menos frecuencia.

Tabla 14
Audiencias principales de las visitas escolares

Con quiénes indican reunirse con mucha .
. . . Porcentaje
frecuencia durante visitas

Director/a 52.1
Docentes 23.5
Estudiantes 13.0
Personal de la administracion 9.2
Padres de familia 3.8

De acuerdo con las entrevistas, los supervisores suelen enfocarse en acompanar mas a
los docentes, que a los directores. Pocos supervisores indican llevar adelante practicas
relacionadas con el asesoramiento al rol de gestién de los directores, aunque la
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mayoria si indicé proveer asesoramiento sobre el analisis de informacién de la escuela
parala mejora continua.

El acompanamiento docente parece enfocarse exclusivamente en realizar visitas
ocasionales o habituales a las escuelas en las que orientan pedagoégicamente a los
docentes en términos de didactica y planificaciéon de clases principalmente. Casi todos
los supervisores entrevistados manifestaron proveer guia a los docentes sobre
didactica. En algunas ocasiones, los supervisores también cumplen un rol de orientador
socioemocional y afectivo para los docentes, motivdndolos a mejorar para sus
estudiantes.

La mayoria de los supervisores tienen una formacion inicial como educadores. Resalta
la ausencia de menciones de practicas del acompanamiento docente por parte de
supervisores que permiten alcanzar una mejor calidad de la ensefianza que requieren
de competencias especificas (Klerks, 2012; Leiva y Vasquez, 2019). La observacién de
clases, las demostraciones, la reflexion sobre la practica, la retroalimentacion vy el
establecimiento de objetivos de desarrollo profesional resaltadas en estudios previos,
son estrategias muy poco frecuentes en las funciones de los supervisores de Panamj,
evidenciando la necesidad de mayor capacitacion en coaching y seguimiento
constructivo a docentes.

Entre las habilidades que ellos consideraron que poseen para llevar adelante su rol, la
mayoria menciond ser resolutivo, asi como la adaptabilidad y aprendizaje continuo.
Varios también mencionaron la empatia. Sin embargo, pocos mencionan la
comunicacion, creatividad, colaboracién, investigacién, liderazgo u organizacion.

En adicién a la funcién de acompanamiento técnico-docente, los supervisores sefalan
dedicar un tiempo significativo a tareas administrativas, primariamente para el trabajo
de elaboracién de reportes requeridos por MEDUCA vy para atender solicitudes de los
docentes y la administraciéon de sus escuelas (Tabla 15).

En las entrevistas, dentro de las tareas administrativas, la mayoria de los supervisores
mencionaron tareas que tienen que ver con la gestién del recurso humano docente,
como administracion de sanciones, incentivos y estimulos, y velar por el cumplimiento
de la reglamentacion referente a docentes. Solo unos pocos mencionaron brindar
apoyo administrativo de manera general, o el apoyo con temas de infraestructura,
recursos y servicios. Segun los resultados de la encuesta, los supervisores panamenos
parecen enfocarse también en gran medida en la evaluacién de los estudiantes y los
docentes y, en cierto grado, a la verificacion de indicadores relacionados con la gestién
y lainfraestructura (Tabla 16).
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Tabla 15
Detalle de tareas administrativas reportadas

Tareas administrativas Porcentaje

Preparacion y envio de reportes o informacion solicitada por MEDUCA 57.6
Gestion de la participacion de MEDUCA 48.7
Gestion de solicitudes de planta docente 48.3
Solicitud de informacion para gestionar PIMCE 41.2
Gestion de solicitudes de mejoras de infraestructura 36.6

Las practicas relacionadas con funciones de control llevadas a cabo por medio de
monitoreo de objetivos institucionales fueron también mencionadas por la mayoria de
los supervisores entrevistados. Aunque pocos mencionan funciones de control que
tuvieran que ver con la normativa como velar por el cumplimiento de leyes. Los
entrevistados también llevan adelante practicas relacionadas a funciones de
evaluacion como obtener informaciéon que permita calificar la realidad escolar. Algunos
ejemplos encontrados fueron: verificar aprendizajes de los estudiantes, evaluar los
fracasos escolares y los casos de desercion y evaluar el desempeino docente. También
mencionaron darle seguimiento al Programa Integral de Mejoramiento del Centro
Educativo (PIMCE), como herramienta para evaluar y mejorar la calidad de la
educacién que brindan las escuelas.

Gran parte de los entrevistados mencionaron estar pendientes de que los docentes
cumplan con sus tareas mas administrativas, como completar sus registros de
asistencia y notas, pero también con la implementacién de recomendaciones que ellos
les hacen. Ademads, suelen estar pendientes de verificar el aprendizaje de los
estudiantes en diferentes areas, algunos lo hacen ingresando a los salones de clases y
otros revisando resultados de pruebas.

Tabla 16
Aplicacién de evaluaciones reportada

Aplicacién de evaluaciones Porcentaje

Aplicacién de evaluaciones a los estudiantes 35.3
Aplicacion de evaluacion a los docentes 315
Verificacion indicadores de gestion de escuela 29.8
Verificacion indicadores de infraestructura 23.5

La encuesta refleja que las tareas sociales también ocupan gran parte de su tiempo,
especialmente con respecto a la gestion del conflicto (Tabla 17). En reiteradas
oportunidades durante las entrevistas, los supervisores mencionaron que intervienen
para mejorar las relaciones al interior de la escuela, por ejemplo, entre docentes y
estudiantes, o entre docentes y padres de familia. Suelen desarrollar con frecuencia la
funcién social manteniendo comunicacién y contacto con los padres para dar
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seguimiento a problematicas escolares tales como bullying, ausentismo, fracaso
escolar, escasez de recursos o materiales, entre otros temas.

Ademas, suelen cumplir un rol de enlace con instituciones gubernamentales como el
MEDUCA o el Ministerio de Salud (MINSA) para atender estas y otras problematicas, y
puede que esto sea percibido como una funciéon administrativa. Finalmente, dedican
tiempo a la promocién y participacién en eventos escolares y comunitarios (Tabla 18).
Cabe destacar, en lo relativo a las funciones netamente administrativas, que segun la
literatura son practicas enfocadas en orientar en temas de gestion de personal,
materiales, recursos e infraestructura (Quezada et al, 2022), mencionaron llevar
adelante pocas de estas tareas.

Tabla 17
Gestion de conflictos

Gestion de conflictos

Mediacién en conflicto con los padres de familia 35.3

Mediacion en conflictos que las escuelas tengan con MEDUCA 34.9

Mediacion en conflictos que los docentes tengan con estudiantes 34.9

Mediacion en conflictos de los equipos de las escuelas 315
Tabla 18

Gestion de temas sociales

Gestion de temas sociales Porcentaje

Promocion de la participacion en concursos 28.6
Promocidn de la celebracion de festividades religiosas 15.1
Participacion personal en eventos y celebraciones 15.5
Promocién de la participacion en competencias deportivas 15.1
Promocién de la realizacién de eventos para la comunidad 12.2

Para todas estas tareas y actividades, los supervisores utilizan un rango de
instrumentos oficiales que incluyen protocolos, pautas de observacion de aula y de
planificacién, evaluaciones de docentes y estudiantes, y registros de necesidades de
capacitacion o de infraestructura. Entre los grupos etarios hay diferencias
significativas: del grupo de mayor edad (61 a 80 afos), la mitad reporta usar la pauta de
planificacién y también utilizan significativamente mas que otros el registro de
necesidades de capacitacion. En el grupo mas joven, la mitad reporta utilizar la
evaluacion docente y la pauta de observaciéon de aula, y utilizan significativamente
menos las evaluaciones de estudiantes.

Por ultimo, destaca que el protocolo de visita esta generalizado entre los supervisores,
pero no esta presente en el 100% de la poblaciéon. Asimismo, que los supervisores no
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cuentan con instrumentos que les permita recolectar informacion sobre las
necesidades de capacitacion de las escuelas, de directivos y docentes.

Tabla 19
Instrumentos utilizados para visitas escolares

Instrumentos para la visita Porcentaje

Pauta de planificacion 441
Evaluaciones de docentes 34.5
Evaluaciones de estudiantes 19.7
Pauta de observacion de aula 42.9
Protocolo de visita 68.5
Registro de necesidades de infraestructura 324
Registro de necesidades de capacitacién 11.8

c. Percepciones de los supervisores sobre su labor y como es percibido y
valorado

Los supervisores perciben que su trabajo es importante y que tiene en muchos
aspectos un efecto positivo en el trabajo de las escuelas, particularmente con relacién
al mejoramiento de la pedagogia, los resultados académicos de los estudiantes vy el
acceso a la capacitacion docente (Tabla 20).

Tabla 20
Percepcion de areas de impacto de la labor supervisora

Impacto del trabajo del supervisor

Participacién en concursos o eventos 28.2
Resultados académicos de los estudiantes 52.9
Premios en eventos académicos (poesia, deletreo, debate) 7.1

Acceso a capacitaciones o actualizaciones para las escuelas 40.3
Premios en eventos deportivos 1.7

Bajos niveles de ausentismo escolar 15.5
Mejoras de las condiciones de infraestructura 24.8
Acceso a recursos materiales para los estudiantes y los docentes 13.9
Desarrollo profesional de los equipos de las escuelas 18.1
Mejoramiento de las practicas pedagégicas de los docentes 73.5
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Interesantemente, sus percepciones sobre el valor y reconocimiento de su labor
demuestran matices distintos. Solo la mitad percibe que su trabajo tiene impacto en los
resultados de las escuelas y/o que contribuye a los objetivos de su equipo.
Adicionalmente, mas de un tercio no tiene mucha claridad con respecto a las
expectativas de sus superiores. Casi dos tercios indican que no tienen oportunidades
adecuadas de aprendizaje y capacitacion. Mas preocupante aln es el hecho de que sélo
un 8% reporta recibir el reconocimiento de sus superiores y solo 5% reporta poder
contar con los recursos y materiales suficientes para cumplir con sus funciones (Tabla
21).

Tabla 21
Percepcion del valor y reconocimiento de la labor supervisora

Porcentaje de respuesta
“Muy de Acuerdo”

Mi trabajo tiene impacto en los resultados de las escuelas 49.6
Contribuyo a los objetivos de mi equipo (regional o nacional) 50.8
Tengo claridad respecto de lo que se espera que haga 59.7
Tengo oportunidades para aprender y/o capacitarme 34.5
Recibo el reconocimiento de mis superiores 8.0
Cuento con recursos y materiales suficientes 4.6

En cuanto a temas prioritarios que requieren atencion para el mejoramiento,
mencionan con mas frecuencia capacitaciones de mayor calidad y pertinente, asi como
contar con mayores recursos para el transporte (Tabla 22). Con estos temas, hay
diferencias significativas de género, siendo las mujeres quienes le dan mas importancia
al transporte y el personal psicosocial en las escuelas, y los hombres a la capacitacion.
Hay diferencias regionales también, siendo el transporte la prioridad principal en todas
las regiones menos las metropolitanas donde prima la necesidad psicosocial
primariamente.

En las entrevistas, los desafios a los que se refirieron la mayoria de los supervisores
tienen que ver con transporte y/o dificil acceso y exceso de tareas administrativas. En
las entrevistas, algunos supervisores mencionan barreras relacionadas a la tecnologia;
actividades extracurriculares que consumen demasiado tiempo, limitaciones en la
formacion inicial y continua de los supervisores, falta de profesionales de apoyo en la
escuela como psicélogos y trabajadores sociales, problemas de transparencia, asi como
de burocraciay de falta de coordinacién dentro del sistema educativo.
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Tabla 22
Medidas para mejorar la supervision educativa

Acciones o medidas para mejora Porcentaje

Acceder a capacitacion de calidad y pertinente para su labor 19.8
Mejorar la disponibilidad de recursos para el transporte 34.3
Tener personal de apoyo para la supervision 8.4
Contar con mas supervisores 8.1
Personal de apoyo psicosocial en las escuelas 294
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VIl. Discusion

Este estudio diagndstico, de tipo mixto y que combina el andlisis de informacién
secundaria, datos primarios recopilados a partir de la encuesta y entrevistas a
informantes clave, sirve para ampliar la base de conocimiento e informacion
disponibles sobre el sistema de supervision educativa de Panama. Ello, con foco en la
caracterizacion sociodemografica de los supervisores, sus actividades profesionales y
las percepciones internas sobre el rol de supervision. A la vez, resalta diversas
tensiones inherentes en el sistema que impactan en la efectividad y la eficiencia del
trabajo de supervision.

Entre las tensiones de mayor relevancia se pueden destacar: (1) la dispersion de tareas
gue realizan los supervisores que tiene como efecto una baja capacidad de seguimiento
de lo que hacen; (2) la necesidad de priorizar y fortalecer actividades orientadas al
apoyo técnico-docente, y balancear el tiempo dedicado a tareas de tipo administrativo
o de fiscalizacion, y (3) las limitaciones de tiempo y recursos, especialmente para
aquellos que supervisan mas escuelas o lo hacen en zonas remotas, lo que dificulta un
trabajo que sea sensible y responda adecuadamente a las necesidades locales de los
centros educativos que apoyan.

Considerando la informacién que muestra este diagndstico, la supervision educativa es
una tarea cargada de responsabilidades diversas, lo que parece tener un efecto
negativo en la efectividad para lograr los objetivos de la funcién supervisora o, en su
defecto, en apoyar de mejor manera procesos de mejoramiento de la calidad educativa.
Se observan ausencias a nivel de sistematizacién y mecanismos estandarizados para
evaluar la eficacia del trabajo de supervision. Como no existen en la practica procesos
sistematicos de seguimiento de cuanto y como realizan las labores de supervision, ni
tampoco un consenso generalizado sobre qué es precisamente lo que debe orientar la
labor supervisora, ésta se transforma en una tarea en ocasiones mas intuitiva que
objetivaday estandarizada.

Adicionalmente, existe una demanda transversal y recurrente del sector relacionada
con el temade la burocracia de la funcién. Las tareas administrativas ocupan un tiempo
significativo del tiempo total del trabajo del supervisor, quitandole tiempo al desarrollo
de actividades concretas vinculadas con el mejoramiento de la operacion de las
escuelas. Por su parte, existe una alta centralizacion del sistema que implica una
burocracia y carga administrativa importante que tiene como efecto retrasos en la
gestion y en la resolucion de problemas. Ademas, la falta de recursos (materiales,
financieros e instruccionales) para apoyar a los supervisores en su lista de funciones
parece ser un obstaculo significativo al objetivo primordial del mejoramiento de la
calidad educativa. Se requiere entonces incorporar criterios y mecanismos para
priorizar y distribuir los recursos limitados de la supervision educativa entre todos los
objetivos y tareas que realizan a nivel regional y local.

Las tensiones observadas relativas a la dispersién de labores y la falta de recursos

afectan negativamente la habilidad de los supervisores para atender los procesos y
funciones de apoyo técnico docente. Dada la importancia de esta misién, que ya forma
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parte de |la base normativa panamena y, que es apoyada por la literatura internacional,
se requiere superar estas barreras para avanzar con mayor claridad en procesos de
mejoramiento de la calidad educativa. Lo anterior apunta a identificar herramientas
gue ayuden a los supervisores a concentrarse en la planificacion de actividades,
seguimiento, monitoreo y fortalecimiento de las capacidades docentes. Por ahora, y lo
gue muestran los datos es que los sistemas actuales, como el protocolo de visita, es un
instrumento genérico de reporte, que no da guia para establecer objetivos, metas,
acuerdos y seguimiento. Esto sefala la necesidad de desarrollar herramientas y
capacidades para priorizar aquellas actividades y procesos que apunten a mejorar el
desempeno docente, los resultados de aprendizaje y a mejorar la calidad del sistema
educativo.
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VIIl. Recomendaciones
a. Modernizacion de la labor supervisora

Para avanzar en la modernizaciéon de la funcién supervisora, es necesario considerar
algunos aspectos relevantes: la composicién etaria de este grupo, ya que parte
importante de este grupo de profesionales tiene una edad que requiere mejorar sus
competencias digitales y tecnolégicas para apoyar de mejor manera la labor docente. A
su vez, el sistema avanza progresivamente hacia la digitalizacion de tareas
administrativas, lo que tiene implicancias para el trabajo de sistematizacion,
comunicaciéon con las escuelas y docentes, y seguimiento de los planes de
mejoramiento. Para lograr esto, se requiere mejorar el desarrollo profesional del grupo
de supervisores, con foco en la integracién de herramientas tecnolégicas y una mayor
inversién en formacion continua para el desarrollo de competencias digitales.

b. Priorizacion de la agenda pedagogica supervisora

El trabajo de supervision depende en gran medida de las capacidades de cada
supervisor o supervisora. Contar con un propoésito pedagogico claro, acordado y
consensuado en un marco estandarizado ofrece no solo una hoja de ruta para quienes
supervisan, sino también un instrumento para que el MEDUCA pueda dar seguimiento
y observar de cerca lo que ocurre en las escuelas. Si el foco es pedagégico, la
supervision debe incorporar conocimientos ligados al trabajo de aula y el desarrollo
profesional docente, entendidos no solo como la facilitacién de instancias formativas,
sino como acciones alineadas con el marco normativo panameno. En este sentido, la
labor supervisora sera efectiva en la medida en que se ajuste a criterios de relevancia
pedagogica y contribuya a mejorar la calidad de los aprendizajes.

c. Plande formacion supervisora en servicio

Si bien los datos muestran que la poblacién supervisora estd altamente calificada
académicamente, un aspecto clave que surge del diagnodstico es la necesidad de una
formacién que actualice y fortalezca las competencias que se requieren para la
supervision, especialmente aquellas relacionadas al rol que ejercen como lideres
pedagdgicos y el urgente uso de las tecnologias para la gestion educativa. Pensar la
supervision desde una visién sistémica, por ejemplo, el nivel regional es un sistema
articulado de profesionales, que deberian actuar colaborativamente entre ellos, y con
sus escuelas. El desafio estd en fomentar una vision del acompafamiento mas
horizontal y compartida, lejos de la competenciay la individualidad.

Hay una necesidad y muchas posibilidades para crear mas sinergia con el
establecimiento de un estilo de liderazgo que incorpora los supervisores, directores y
docentes igualmente en la toma de decisiones. Si queremos que los supervisores
actiien mas como 'mentores' para los docentes (y directores), hay que desarrollar una
base de conocimientos sobre los mejores métodos de instruccién para mejorar el
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rendimiento estudiantil. Necesitan tener una vision general sobre el liderazgo efectivo
para crear una cultura escolar positiva y una vision compartida, y como integrar el
desarrollo profesional continuo.

Desarrollar un curriculo para capacitar a supervisores requiere un enfoque integral
gue cubra una gama de competencias, habilidades y areas de conocimiento. Tendria
que incluir oportunidades para el desarrollo de capacidades de liderazgo, apoyo
técnico docente (pedagodgico/instruccional) y gestion. A continuacion, se presentan
algunas ideas para temas globales y componentes clave que se podria incluir:

Tabla 23: Temas a considerar en procesos de formacion de supervisores

Temas Componentes

e Principios de liderazgo educativo
Desarrollo de visiéon y misién
Planificacion estratégica

1.Liderazgoy Vision

Supervision y evaluacién de docentes

Toma de decisiones basada en datos/evidencia

Alineacion curricular

Apoyo al desarrollo de alfabetizacion, numeracién y ciencia

2.Liderazgo
Pedagdgico/Instruccional

Facilitacién de Comunidades de Aprendizaje Profesional (PLC,

por sus siglas en inglés)

e Planificacion e implementacion de desarrollo profesional para
docentes (identificacion de necesidades de los docentes y
disefo de aprendizaje profesional especificas)

e Tutoriay mentoria

3.Desarrollo Profesional y
Creacion de Capacidades

4.Equidad, Diversidad e e Competencia cultural
Inclusién e Construccién de entornos de aprendizaje inclusivos

e Abordar los sesgos y promover la equidad

) e Fomento de una cultura escolar positiva
5.Climay Cultura Escolar e Aprendizaje socioemocional
e Resolucién de conflictos y mediacion

6.Gestion Operativay de e Presupuesto escolar y asignacién de recursos
Recursos e Gestion del tiempoy tareas
e Gestion de recursos humanos

e Participacion de padres y comunidad

e Habilidades de comunicacion: estrategias efectivas para
trabajar con padres, juntas escolares y otros interesados clave

e Construccion de confianzay colaboracién

7.Compromiso de los
Interesados

e Derechoy politica educativa: comprender principales temas
legales y politicas que afectan a las escuelas

® Liderazgo ético: promover la toma de decisiones éticas, la
integridad y la equidad

e Seguridad y cumplimiento

8. Responsabilidades Legales
y Eticas

. o e Transformacion Digital: cdmo integrar la tecnologia en la
9.Integracion Tecnologica instruccion, la gestion y la comunicacion para mejorar el
aprendizaje y la eficiencia operativa
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e Sistemas de datos y andlisis: uso de sistemas de gestion de
datos educativos pararastrear el progreso de los estudiantes,
el rendimiento escolar y la toma de decisiones informadas

e Apoyo alos docentes con tecnologia educativa: Capacitaciéon
para apoyar a los supervisores y docentes en el uso efectivo de
la tecnologia educativa en el aula

Liderazgo en iniciativas de mejora escolar

Monitoreo y rendicién de cuentas

Fomento de la innovacion

Autoevaluacion, evaluacion y reflexion (herramientas de
evaluacion de supervisores, docentes y escuelas)

10.Mejora Continua e
Innovacion

Tomando en cuenta los resultados de este estudio, se nota que existe bastante sentido
de vocacién y dedicacion entre mucho del cuerpo del sistema de la SE. Se nota
claramente el reconocimiento de la importancia y necesidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa, de la gestidon de las escuelas, de la capacitacion
docente y del desempeio estudiantil. A la vez, se nota la falta de “un norte” entre los
supervisores respecto a como priorizar estas misiones, implementarlas efectivamente
y monitorear sus resultados. La incorporaciéon de las actividades mencionadas arriba
podria comenzar a establecer ese norte, logrando avanzar en modernizacion, cohesion
y profesionalizacién de la supervision educativa panamena.

39
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su tiempo para responder la encuestay que nos compartieron sus experiencias, logros,
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Anexo 1: Pauta de entrevistas preliminares

Entrevista Preliminar

Nombre: Titulo oficial:
Escuela/Centro: Region:
Email: Teléfono:

Numero de ainos en el puesto actual:

Saludo de Bienvenido:
Gracias por estar con nosotros hoy. Apreciamos su tiempo y esperamos con interés nuestra
conversacion.

Preguntas:

Para comenzar, nos gustaria que pudiera
presentarse, indicando claramente su
nombre, su formacion universitaria,
cuanto tiempo lleva trabajando en
MEDUCA, cuanto tiempo lleva trabajando
en el cargo de supervisor, en qué region
realiza su trabajo de supervisién, cuantas
escuelas estan bajo su cargo y qué le hizo
aplicar al puesto de supervisor.

¢Qué tipo de capacitacién ha recibido y
recibe actualmente para prepararse en su
rol como supervisor?

¢Qué tipos de actividades que ocupan la
mayor parte de su tiempo en una semana
tipica como supervisor? Ordénalas de
mayor a menor.

¢Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?

:Qué es lo que le resulta mas dificil de su
trabajo? (Sipudieras sacar unatareade
tu lista de tareas de supervision, ;qué
sacarias?)

¢Quién apoya sus esfuerzos para
desempeiar su funcién con eficacia?

;Quién supervisa o evalla su trabajo?

¢Cual es el propdsito y en qué consisten
las visitas a las escuelas?

¢Con qué frecuencia realiza estas visitas?
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¢Cual es el procedimiento o protocolo que
debe seguir para preparar su visita a las
escuelasy cudl es el procedimiento
posterior a las visitas? ;Existe alguna
herramienta o instrumento de
planificacién, monitoreoy
acompanamiento para realizar las visitas
de supervision?

¢Como podria describir el impacto que
logra en su labor como supervisor
educativo?

¢:Como se siente con las rotaciones cada 2
anos?

:Coémo describiria su relaciony
comunicacién con los directores de las
escuelas bajo su supervision?

¢Como describiria su relaciony
comunicacion con los maestros de las
escuelas bajo su supervision?

¢Coémo cree usted que el resto de los
miembros de la comunidad educativa
perciben su rol?
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Anexo 2: Pauta de entrevistas de profundidad

Preguntas para la segunda ronda de entrevistas de supervisores

Orientaciéon y acompaifamiento

¢Puede proporcionar ejemplos de cémo ha facilitado el aprendizaje y la ensefanza
en las escuelas bajo su supervision? ¢ Con qué frecuencia hace esto?

¢Puede proporcionar ejemplos de otras cosas que le gustaria poder hacer en cuanto
a la orientacién y acompafamiento de los docentes?

¢Piensa que esta es la prioridad principal del supervisor? éPor qué?

Distribucion de edad y respuestas a la encuesta

¢Podria describir la distribucidon de edad de los supervisores en su regién?

¢Cree que la edad influye en la participacion en encuestas y actividades de
formacion?

¢Nota alguna variacion en el tiempo de visita basado en la edad?

Seminarios de resolucion de conflictos

¢Ha recibido alguna capacitacion formal en resolucién de conflictos? Si es asi, équé
aspectos fueron mas utiles?

¢Considera que mds seminarios y talleres sobre resolucion de conflictos serian
beneficiosos para su rol? ¢ Por qué?

éHa experimentado conflictos significativos con directores o docentes? De ser asi,
¢Coémo los ha manejado?

Evaluacion del Decreto y competencias de supervisores

¢Conoce el decreto que regula las competencias de los supervisores? ¢ Qué aspectos
del decreto considera que sean los mas relevantes? ¢Qué aspectos necesitan
revision?

¢Qué competencias adicionales cree que deberian ser incluidas o enfatizadas en la
reevaluacién del decreto?

Distribucion de escuelas y supervisores

¢Cudntas escuelas tiene a su cargo y cdmo afecta esto su capacidad para brindar un
acompainamiento efectivo?

¢Cree que la distribucién de escuelas entre supervisores es equitativa? éPor qué o
por qué no ?

¢Qué caracteristicas cree usted que comparten los supervisores que tienen a cargo
un mayor numero de escuelas?

éEncuentra usted un impacto significativo en respecto a la cantidad de escuelas
asignadas en cuanto a la frecuencia y calidad de las visitas que puede realizar?
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Percepcion del rol (autopercepcion y percepcion de docentes)
¢Como balancea su rol entre las funciones disciplinarias y el acompafiamiento
empatico

Diferencias regionales

¢Como varia el tiempo de visita a las escuelas en diferentes regiones a escuelas de
diferentes tamafios?

¢Ha notado en su experiencia a lo largo del tiempo y en diferentes lugares,
diferencias significativas en las actividades, roles y relaciones de los supervisores
segln la regién en la que se encuentran? Si es asi, épodria describirnos su
experiencia y cudles cree que podrian ser los motivos de estas diferencias?

Las experiencias de los supervisores parecen variar considerablemente entre areas
rurales y urbanas. En su experiencia a lo largo del tiempo y en diferentes lugares,
éesto es asi? Si es asi, ¢podria describirnos su experiencia y explicar cuales cree que
son los motivos detras de estas diferencias?

Prioridades y herramientas de evaluacion

éCon quién se relne regularmente para discutir y ajustar sus prioridades vy
herramientas de evaluacion?

¢Como evalla el impacto de sus acciones y decisiones en las escuelas?

Deseabilidad social y expectativas:

éSiente que hay una presion para mostrar ciertas conductas o resultados debido a la
deseabilidad social?

¢Como maneja la multiplicidad de roles y expectativas que se le asignan como
supervisor?

¢Qué cambios propondria para reducir la carga de roles y expectativas para mejorar
su efectividad?
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Anexo 3: Cuestionario

Caracterizacion de la supervision educativa - 2023
[ aaaa— ]

%

'n’ﬁ; FFFFFFFF P
==§ Laboratorio de Investigacion e p R o E D
Innovacién en Educacién para
* . . 7
S o Encuesta de caracterizacion de
- < MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA | PDUCACION

— GOBIERNO NACIONAL —

la labor supervisora en Panama

Estimado supervisor y supervisora:

La presente encuesta forma parte del proyecto "Caracterizacion de la supervisién nacional y regional en
Panama" que tiene como objetivo conocer el trabajo de los supervisores y supervisoras. Este proyecto
fue encargado por MEDUCA vy coordinado por la Fundacion SUMMA con la colaboracién de CIEDU,
ProEDy CIEPS.

Durante las semanas del mes de octubre y noviembre, estaremos llevando a cabo una consulta general,
donde es fundamental la participacion de todos los supervisores. Es por eso que hemos realizado un
proceso que incluye coordinadamente a todas las direcciones nacionales y regionales del pais.

El cuestionario deberia llevarle entre unos 25 minutos, por lo cual le solicitamos tomar una pausay leer
atentamente cada pregunta. Todas las respuestas son importantes para conseguir la validez del proceso
y considerar la representatividad de todas las regiones educativas.

Antes de continuar, siguiendo las normas éticas de la investigacion, hacemos constar que:
1. Elusode lainformacion serd totalmente confidencial.
2. Suusodedatos serd estrictamente resguardado para esta actividad.
3. Nombresy credenciales no seran informadas a MEDUCA bajo ninglin motivo.

Por lo cual le pedimos responder con absoluta confianza. Si usted esta de acuerdo con lo mencionado,
haga clic en el botén sefalado “ACEPTARY COMENZAR”.
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Cualquier consulta sobre la encuesta puede escribir al correo electrénico jsubinas@cieps.org.pa o llamar al (507) 520-4051.

Supervisiéon Educativa en Panama

1. 1.1 Registro 1. Indique su mail institucional de MEDUCA (@meduca.edu.pa)
Caracterizacion (verificacién de formato)

2. Indique su mail personal
(verificacion de formato)

1.2 Informacién general 3.Sexo
(menu desplegable - cerrada)
Mujer
Hombre

4.Edad
(ntimero)

5. Nivel de supervision
(menu desplegable - cerrada)
(Nacional/Regional)

Si marca “nacional” salta pregunta 7”

6. Region educativa

(menu desplegable - cerrada)
Elija una opcion.

1. Bocas de Toro

2.Coclé

3.Colén

4. Comarca Embera-Wounaan
5. Comarca Ngabe Buglé
6.Comarca Guna Yala



1.3 Trayectoria formativa
o educacional

7. Chiriqui

8. Darién
9.Herrera

10. Los Santos

11. Panama Norte
12. Panama Oeste
13. Panama Centro
14. Panama Este
15. San Miguelito
16. Veraguas

7. Indique anos de experiencia en el sistema de educacién oficial
(nimero entero)

8. Indique anos de experiencia como supervisor
(ntimero entero)

9. Respecto del grupo de escuelas que supervisa ;Cual es su apreciacion del nivel socioeconémico?

(Bajada de la pregunta)

Tome como punto de referencia los siguientes factores: el predominio de la pobreza en el barrio, la inseguridad
del area, y las dificultades de acceso a los colegios (por mal estado de las vias de comunicacion).

Escala bajo - medio - alto

10. ;Cual es su carrera de pregrado?
(Ingresar texto)

11. ;Cudl es el titulo académico mas alto que ha conseguido?
(menu desplegable - cerrada)

Bachiller

Licenciatura

Master

Doctorado
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Cursando mdster/doctorado
Ninguno

12. En los ultimos 12 meses, ;ha recibido alguna formacion profesional?
SioNo

12.1. En caso afirmativo, ;Qué tipo de formacién ha sido?

Taller (menos 10 horas)

Seminario (40 horas)

Diplomado (mas de 40 horas)

12.2. En qué area ha sido la formacion:
Técnico-pedagogica

Administracién o gestiéon

Planificacion de la mejora

Temas sociales

Otra

1.4. Manejo de 13. En el contexto de la supervisién ;Con qué frecuencia usa las siguientes herramientas digitales?
herramientas digitales
para la comunicacion con
las escuelas

Diariamente Semanalmente Mensualmente  Nolauso
Correo electrénico
Whatsapp
Teléfono

Plataformas( zoom,
teams, meet o similar)

Plataforma oficiales de
MEDUCA (Ester, portal
educativo u similar)



2

Descripcién de

la supervision

2.1. Descripcioén general
de la supervisién

Nivel de escuelas
Dependencia
Cantidad de escuelas
Cantidad de visitas
Frecuencia de visitas
por actor

Medio de transporte
Tiempo de
movilizacién

14. ;Con cudles actores usa estas herramientas para comunicarse?

Director/a Docentes = Director/ay docentes
Correos electrénicos
Whatsapp
Teleféno

Plataformas (zoom, teams, meet o similar)

15. ;:De qué niveles son las escuelas que supervisa?:
Preescolar

Bdsica general

Premedia

Media académica

Media técnica

Jévenes y adultos

16. Las escuelas que supervisa son:
Sélo oficiales

Sélo particulares

Oficiales y particulares

17. ;Cuantas escuelas tiene a cargo el aiio 2023?
numero entero

18. ;Cuantas visitas escolares realiza en un mes?
nuimero entero

19. ;Cuantas visitas realiza -en promedio - a una misma escuela en un mes?
numero entero

No uso
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20. Durante las visitas escolares ;con qué frecuencia se retine con cada uno de los actores mencionados?

Siempre Bastante Poco Nunca
Director/a
Docentes
Estudiantes
Padres de familia

Personal administrativo

21. ;Qué medio de transporte utiliza para llegar a las escuelas?
(seleccién maltiple)

Automovil propio

Automovil institucional

Autobus

Bote

Metro

Otro

22. ;Cuanto tiempo de transporte utiliza -en promedio- para llegar a sus escuela?
(opcion simple)

Menos de 30 minutos

30 a 60 minutos

1a2horas

3a4horas

Mas de 4 horas
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2.2. Actividades durante
las visitas educativas

23. ;Cuanto tiempo emplea -en promedio- durante una visita escolar?
No considere el tiempo de transporte

(opcién simple)

Menos de 30 minutos

30 a 60 minutos

1a2horas

3a4horas

Mas de 4 horas

24. Para su visita suele usar instrumentos de apoyo o soporte.
(marcar las tres mas importantes)

Elija hasta tres opciones

Pauta de planificacion

Evaluaciones de docentes

Evaluaciones de estudiantes

Pauta de observacion de aula

Protocolo de visita

Registro de necesidades de infraestructura

Registro de necesidades de capacitacion

25. Ordene en funcion del tiempo dedicado las siguientes actividades generales:
Acompaiamiento técnico-docente

Aplicacion de evaluaciones

Gestion de conflictos

Gestion de temas sociales

Tareas administrativas

26. Ordene en funcién del tiempo dedicado las siguientes actividades de las visitas escolares:

Visitas ocasionales o habituales a las escuelas

Evaluacién de los estudiantes y los docentes

Monitoreo de cumplimiento de tareas de gestiéon

Intervenciones para mejorar las relaciones sociales al interior de la escuela
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Contacto con padres y seguimiento de sus problematicas
Tareas administrativas de la regional u otros proyectos

27. Ordene en funcién del tiempo dedicado durante visitas a las escuelas los siguientes bloques de
actividades:

27.1. Sobre acompainamiento técnico-docente:
Observacion de clases a todos los docentes

Revision de planes de estudio y materiales utilizados
Presentacion de retroalimentacién a docentes
Recomendacion de capacitaciones especificas
Recomendacion de materiales o recursos
Retroalimentacion a los equipos de las escuelas

27.2. Aplicacion de evaluaciones:

Aplicacion de evaluacion a los docentes
Aplicacion de evaluaciones a los estudiantes
Verificacion indicadores de gestion de la escuela
Verificacion indicadores de infraestructura

27.3 Gestioén de conflictos:

Mediacién conflictos de los equipos de las escuelas

Mediacion en conflicto con los padres de familia

Mediacién en conflictos que las escuelas tengan con MEDUCA
Mediacion en conflictos que los docentes tengan con estudiantes

27.4. Gestion de temas sociales:

Promocién de la participacién en concursos

Promocién de la participacion en competencias deportivas
Promocién de la realizacién de eventos para la comunidad
Promocién de la celebracién de festividades religiosas
Participacion personal en eventos y celebraciones



3. Percepcionde 3.1 Percepciéonde la

lalabor de importancia de las
supervisora competencias parala
supervision

3.2 Percepciénde su rol
como supervisor/a

27.5. Tareas de administrativas:

Preparaciény envio de reportes o informacién solicitado por MEDUCA
Solicitud informacidn para gestionar PIMCE

Gestioén de solicitudes de planta docente

Gestidn solicitudes de mejoras de infraestructura

Gestidn la participacion en capacitaciones de MEDUCA

28. Valore cada una de las siguientes competencias para la supervision de las escuelas.

1 estrella lo menos importante y 5 estrellas lo mds importante.
Calificacion rating

Asesoramiento pedagoégicamente al director
Retroalimentacién clases de los docentes

Planificacion observaciones de aula con los directores
Facilitacién de espacios de reflexion y autoevaluacién
Gestion de recursos para las escuelas

Vinculacién de las escuelas con organizaciones externas
Vinculacion de las escuelas con los programas de MEDUCA
Resolucion de conflictos

Aplicacion de andlisis contextual de la escuela

29. Si tuviera que describir en un concepto su rol, ;Qué concepto usaria o refleja la forma de describir su

tarea con las escuelas?
(Calificacion rating)
Guia

Orientador

Facilitador

Inspector

Capacitador

Asesor

Evaluador
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3.3 Valoracién/evaluacion = 30. Si tuviera que sugerir mejoras para la supervision, ;cuales de los siguientes aspectos podrian mejorar su
de facilitadores trabajo?

(marcar los tres mds importantes)

Contar con mas instrumentos oficiales de gestion (planificacidn, evaluacion, observacion)

Acceder a capacitacion de calidad y pertinente para su labor

Mejorar la disponibilidad de recursos para transporte

Tener personal de apoyo para la supervision

Contar con mas supervisores

Personal de apoyo psico social en las escuelas

3.5 Satisfaccién conla 31.Sobre su trabajo como supervisor/a, marque que tan de acuerdo o desacuerdo esta con cada afirmacion:
labor supervisora (escala likert)

Muy desacuerdo Desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo

Tengo claridad respecto de lo que se
espera que haga

Cuento con recursos y materiales
suficientes

Recibo el reconocimiento de mis
superiores

Contribuyo a los objetivos de mi
equipo (regional o nacional)

Tengo oportunidades para aprender
y/o capacitarme

En las escuelas se reconoce mi trabajo

Mi trabajo tiene impacto en los
resultados de las escuelas



Planteo tres 3.6. Evaluacion del

areas: impacto de la supervision
académicae

interna, social y

externa, e

infraestructura

y recursos

Cierre:

32. Sobre su tarea de supervisor/a, seleccione en qué impacta mayormente su trabajo:
(seleccione un minimo de 1 y mdximo de tres)

Participacion en concursos o eventos

Resultados académicos de los estudiantes

Premios en eventos académicos (poesia, deletreo, debate)
Acceso a capacitaciones o actualizaciones para las escuelas
Premios en eventos deportivos

Bajos niveles de ausentismo escolar

Mejoras de las condiciones de infraestructura

Acceso arecursos materiales para los estudiantes y docentes
Desarrollo profesional de los equipos de las escuelas
Mejoramiento de las practicas pedagdgicas de los docentes

Muchas gracias por su tiempo y sus respuestas.
Desea participar en las siguientes instancias de este estudio:

Si/No
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Cuadro resumen

1.1 Registro

1.2 Informacion general

1.3 Trayectoria formativa

1.4. Manejo de herramientas digitales para la supervisién

2.1. Indicadores descriptivos de la supervision.

2.2. Tipos de visitas educativas y herramientas de soporte

3. Percepcion de la labor de
supervisora

3.1 Percepcion de laimportancia de las competencias para la

3.2 Percepcion de su rol como supervisor/a

3.3 Valoracion/evaluacién de facilitadores

3.4 Valoracion/evaluacién de obstaculos

3.5 Satisfaccién con la labor supervisora

3.6. Evaluacioén del impacto de la supervisiéon

Total

N° de preguntas

2

32

Tipo de preguntas
2 completar

7 cerradas
1 completar

6 cerradas
1 con opcién de completar

2 cerradas y anidada

7 cerradas
1 con opcién de completar

3 priorizar
1 completar porcentaje

Cerrada
Seleccion multiple

Cerrada
Seleccion multiple

Cerrada
Seleccion multiple

Cerrada
Seleccion multiple

Cerrada
Escala likert

Cerrada
Seleccién
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